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I. ANTECEDENTES

Como parte de la documentacion de la ejecucion del Plan para la repatriacion gradual de
salvadorefios en el exterior y que por motivo de las medidas sanitarias de prevencion de la
propagacion del COVID-19 no pudieron retornar a El Salvador (en adelante el Plan para la
repatriacion gradual), el Centro de Operaciones para la Asistencia Consular Remota en el marco
de la pandemia COVID-19 (en adelante el Centro de Operaciones COVID-19), prepard
diecinueve informes que dan cuenta de las operaciones de repatriacion ejecutadas y de la
asistencia brindada, con el apoyo de la Red Diplomatica y Consular, a los salvadorefios en el

exterior varados en condicion de vulnerabilidad y con necesidades de proteccion.

Con la reapertura del Aeropuerto Internacional de El Salvador, a la operacion de vuelos
comerciales, lo que se hizo efectivo el pasado 19 de septiembre del afio en curso, concluye el

proceso de repatriacion de connacionales en el contexto de la pandemia COVID-19.

Esta situacion que no encuentra un antecedente en la historia nacional y que tuvo un impacto a
nivel mundial, obligd a los maximos esfuerzos institucionales, que fueron complementados con
una amplia colaboracion interinstitucional y con el apoyo de entes privados, por lo que en el
presente informe se plasman los resultados finales de la ejecucion del Plan para la repatriacion

gradual.

Il. CENTRO DE OPERACIONES PARA LA ASISTENCIA CONSULAR REMOTA

A partir de la suspension de operaciones del Aeropuerto Internacional de
El Salvador, el 17 de mayo de 2020, el Ministerio de Relaciones Exteriores
organiz6 el Centro de Operaciones para la Asistencia Consular Remota en el
marco de la pandemia COVID-19, para asistir a los salvadorefios en el exterior



varados en condicion de vulnerabilidad y con necesidades de proteccidn, con el apoyo de la Red

Diplomatica y Consular alrededor del mundo.

El Centro de Operaciones COVID-19 mantuvo un monitoreo permanente de la situacion de los
salvadorefios que no pudieron retornar a El Salvador y fue el responsable de brindar informacion
y de orientar sobre las medidas adoptadas por el Gobierno salvadorefio en el contexto de la

pandemia y declaratoria de emergencia nacional.

Como parte de las acciones ejecutadas para la identificacion de connacionales varados, para su
caracterizacion e identificacion de sus necesidades inmediatas, se desarroll6 un registro en linea,
que permitié sistematizar la informacién sobre los casos de personas salvadorefias varadas en el
exterior; y dar el debido seguimiento y atencion a sus necesidades, con apoyo de las
Representaciones Diplomaticas y Consulares (RDC) alrededor del mundo, siendo las principales

alojamiento, alimentacion, transporte interno y medicamentos.

El Centro de Operaciones para la Asistencia Consular Remota organizd los primeros retornos
asistido de connacionales en el mes de abril de 2020 y posteriormente, el 1 de mayo de 2020, el
Ministerio de Relaciones Exteriores dio inicio a la ejecucion formal del Plan para la repatriacion
gradual de salvadorefios en el exterior y que por motivo de las medidas sanitarias de prevencién

de la propagacion del COVID -19 no pudieron retornar a El Salvador.

La ejecucion de este plan, fue coordinado con la Direccion General de Migracion y Extranjeria, el
Ministerio de Salud, FOSALUD, el CONNA, el Ministerio de Turismo, la Comision Ejecutiva
Portuaria Auténoma (CEPA), el Viceministerio de Transporte y otras instituciones vinculadas a
este proceso, en razén de la ejecucion de los protocolos de recepcion, sanitario y de traslado y

seguridad.



El trabajo del Centro de Operaciones COVID-19 fue articulado en tres comisiones.

Comision de Comisién de Comision de
Censo, Monitoreo Vinculacién y Seguimiento y

y Seguimiento en Gestion Apoyo
redes Humanitaria

Comision de censo, monitoreo y seguimiento en redes. Responsable de recopilar informacion
sobre personas salvadorefias varadas en el exterior en el contexto de la pandemia por COVID-19
o0 salvadorefios en el exterior en condicion de vulnerabilidad, a través de Ilamadas telefénicas,
publicaciones en redes sociales e informacién en medios de comunicacion nacionales e

internacionales.

Comisidn de vinculacion y atencion humanitaria. Responsable de la atencién y gestion de casos,
a través de la comunicacion y coordinacion directa con la representacion diplomatica y consular
del pais en donde se encontrara el connacional varado o en donde residiera el salvadorefio en

condicion de vulnerabilidad y con otras instituciones en el ambito nacional.

Comision de seguimiento y apoyo. Responsable de la sistematizacion de la la informacion de la

operatividad del centro y de la preparacion de informes periédicos.



Centro de Operaciones COVID-19 del
Ministerio de Relaciones Exteriores




l1l. INTERVENCION DE LA RED DIPLOMATICA Y CONSULAR

En el contexto de la pandemia COVID-19, las Representaciones Diplomaticas y Consulares de El
Salvador realizaron las gestiones necesarias para asegurar que, en la jurisdiccion en la que tienen
establecida su sede y sus concurrencias, las personas salvadorefias que quedaron varadas en
condicion de vulnerabilidad por las restricciones internacionales al libre transito, impuestas para
contener la pandemia recibieran asistencia oportuna y digna, a través de distintas acciones que
incluyeron gestiones con autoridades locales y el enlace con organizaciones de los paises donde

estan destacados.

La atencion prioritaria a personas varadas y personas en situacion de vulnerabilidad, se realizé
principalmente a través de la busqueda y gestion de alojamiento, traslado y compra de
medicamentos, apoyo en traslados locales y provision de alimentacién basica. Ademas se brindd
atencion de manera prioritaria a grupos familiares, menores de edad, adultos mayores 0 mujeres

en estado de embarazo y personas con tratamientos o padecimientos médicos de gravedad.

Las Representaciones Diplomaticas y Consulares ofrecieron informacién actualizada a los
connacionales sobre las medidas adoptadas por las autoridades del pais en el marco de la
pandemia, informacion sobre disposiciones en fronteras y datos actualizados sobre la regulacion

de la circulacion dentro del territorio nacional.

La ruta de accion de las Representaciones Diplomaticas y Consulares observo lo establecido por
la Convencidon de Viena sobre Relaciones Consulares de 1963, que comprende como parte de la
funcidén consular el prestar ayuda y asistencia a los nacionales del Estado, por lo que realizaron

acciones tales como:



- Gestion de apoyo con autoridades locales y organizaciones, especialmente con

delegados de salud para la vigilancia, control y atencion de los salvadorefios.

- ldentificacién de opciones de alojamiento seguro para salvadorefios varados en el
area de su jurisdiccion o concurrencia, asegurando que cuenten con los servicios

bésicos.

- Planificacion de acciones en beneficio de los afectados con base en las disposiciones

emitidas por las autoridades locales y las autoridades salvadorefias.

- Monitoreo de la situacion de los salvadorefios con necesidades especiales, incluyendo

medicacion.

- Recepcion y entrega de medicamentos remitidos desde la sede de Cancilleria,

facilitada por los familiares de salvadorefios.

- Reporte diario a sede sobre las gestiones realizadas, el estado de las personas
afectadas, el funcionamiento de los lugares de acogida y la distribucion de la

asistencia humanitaria gestionada.

La actividad de las Representaciones Diplomaticas y Consulares fue documentada en informes,
que recogen la ayuda entregada a connacionales y su gestion en general en el contexto de la

pandemia.



Entrega de ayuda a connacionales en el exterior

a través de la Red Diplomatica y Consular




IV. REGISTRO DE SALVADORENOS VARADOS

El Ministerio de Relaciones Exteriores, por medio del Centro de Operaciones para la Asistencia
Consular Remota en el marco de la Pandemia COVID-19, realiz6 un registro de salvadorefios en
el exterior a traves de una plataforma digital, que permitio obtener la informacion sobre personas

salvadorefias varadas en el contexto de la pandemia.

En dicha plataforma se recibieron también registros de algunos salvadorefios residentes en el
exterior y de extranjeros residentes en El Salvador que solicitaron su ingreso al territorio

nacional.

Con el apoyo de la Red Diplomatica y Consular, se verificd la situacion objetiva de las personas
que se registraron a través de dicha plataforma, por lo que se identificaron casos de personas en
situacion de vulnerabilidad, tales como adultos mayores, personas con enfermedades crénicas y
necesidades de medicacion, mujeres en estado de embarazo, personas con discapacidad, entre
otras; ademas, personas con residencia o arraigo en el exterior, interesadas en registrar su

permanencia en el exterior y en establecer un contacto con los consulados.

El registro realizado permitio también conocer caracteristicas de los connacionales: personas que
viajaban solas, en grupos familiares, laborales o de amigos, la naturaleza de su viaje -turismo,
trabajo, estudiantes-, asi como la concentracién de salvadorefios varados por region geografica y
pais, siendo Estados Unidos y diferentes paises de América Latina en donde se concentré la
mayor cantidad de personas salvadorefias varadas.

Es importante advertir que existi6 un numero significativo de personas que

no realizaron su registro en linea, ni a traves del correo habilitado para

este efecto, por lo que el Registro de connacionales fue construido a través de
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dindmico.

Comunicacion en redes sobre el

registro de connacionales varados

!
AVISO IMPORTANTE

Hacemos un llamado a los salvadorenos que no
han podido regresar al pais por la emergencia del
COVID-19 a que completen el formulario puesto a
disposicion como parte de la primera fase del
programa de gestion humanitania

Como Goblerno seguimos comprometxios con
llegar hasta donde estén y brindaries a atencion
que requieran acorde a sus necesidades

!
AVISO IMPORTANTE

Informamod & 108 salvadoraos Que PO han podado regresas al
pak por By medidas tomadas 4 nived mundial por el
CONID-19, que un segundo formulario el siendo enviado
desde s cuertas ayudp condllguree geb sy, ol correo
CaCtromnico Gue proporcionaron on o fFommuiano iniciad

L2 Indizpensable Uanar ol primero para recibir ol sigubents
poe 1o que hacemos un Hamado a guenes aun no o hayan

compistado, que Brinden lot daton gue 4o les solictan

Lo antecior bene como Nin padar a la segunds fase del plan de

un registro masivo y posteriormente fue alimentado caso a caso, por lo que tuvo un caracter

gestion humanitania que realiza nuestro goblerno

V. TRASLADO DE MEDICAMENTOS
Debido a que una de las necesidades identificadas respecto de las personas salvadorefias varadas
en el exterior fue el acceso a medicamentos, principalmente para el tratamiento de enfermedades
cronicas, desde el Centro de Operaciones COVID-19 se gestiond la recepcion y envio de
medicamentos a diferentes destinos.

habilité en la Cancilleria la

Para este fin se recepcion  de

medicamentos, recibiéndose durante el funcionamiento del Centro de Operaciones
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COVID-19 un total de 3893 medicamentos, que beneficiaron a 1282 personas, 1o que fue posible
a través del apoyo de la red consular, que fue responsable de coordinar la recepcion del
medicamento en el pais de destino y de asegurar su entrega a los connacionales. Para el traslado
de medicamentos también se contd con el apoyo de la Embajada de Estados Unidos de América

en El Salvador, a través de vuelos federales hacia Estados Unidos.

Recepcion de medicamentos en la sede del
Centro de Operaciones COVID-19iE!
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V1. REPATRIACIONES FACILITADAS POR CANCILLERIA

A través de la ejecucion del Plan para la repatriacion gradual, la Cancilleria facilitéo la
repatriacion de 7,289 connacionales, desde 50 paises, desarrollando un total de 85 procesos de
repatriacion, de los cuales 68 fueron realizados via aérea; ademas, se realizaron repatriaciones via
terrestre 0 en modalidades maultiples (maritimo/terrestre, aéreo/terrestre, maritimo/aéreo).
Adicionalmente, la Cancilleria facilitd y coordin6é el retorno a El Salvador de extranjeros

residentes en el pais y de funcionarios diplomaticos acreditados en EIl Salvador.

La repatriacién de connacionales requirié el desarrollo de maltiples gestiones diplomaticas por
parte de la Cancilleria, para la obtencion del apoyo por parte de distintos Gobiernos, ya que
diferentes paises alrededor del mundo, impusieron sus propias medidas para la contencion de la
pandemia, que incluyen el cierre de fronteras y la limitacion para la circulacion en su territorio,

por lo que en algunos casos, las gestiones diplomaticas comprendieron:
- Lasolicitud de autorizacion de movilizaciones internas en un Estado.
- La solicitud de establecimiento de corredores humanitarios para el paso de los
salvadorefios por el territorio de terceros estados, ya que en algunos casos, el paso de

nacionales ha implicado el cruce de varias fronteras.

- Lasolicitud de exoneracion de pagos de multas por vencimiento de la autorizacion de

permanencia en un estado, entre otros.

- Gestiones de autorizacion de ingreso y salida de vuelos, asi como de sobrevuelo, con

autoridades aeroportuarias en los distintos paises y en El Salvador.
Adicionalmente, la repatriacion de salvadorefios en el exterior, seejecutd de

manera  gradual, priorizando  criterios de wvulnerabilidad tales como personas

menores de edad, mujeres embarazadas 0 en periodo de lactancia, personas

13



con enfermedades cronicas, adultos mayores, personas con discapacidad y grupos familiares.
En la repatriacion de salvadorefios, se consideraron ademas aspectos operativos como los

siguientes:

- Limitaciones o restricciones de movilidad o circulacién impuestas por las autoridades

de cada Estado.

- Limitacion o suspension de las operaciones de los aeropuertos a nivel mundial y

disponibilidad de vuelos.

- Factibilidad, costos y rapidez en los medios de transporte que se consideren para la

repatriacion de los connacionales.

- Capacidad instalada de los centros de contencion para cumplimiento de cuarentena

(en el momento que este protocolo sanitario estuvo vigente).

- Ladecision libre y voluntaria de los connacionales de realizar su retorno.

Logros de negociacion y gestion

El Gobierno de El Salvador, a través de la Cancilleria realizé mdaltiples gestiones para lograr la
repatriacion de connacionales, lo que ha significado un logro de gestién, como se describe a

continuacion:

- Uso de vuelos de repatriacion de otros Estados. Considerando que el proceso
de repatriacion de nacionales no ha sido exclusivo de El Salvador, ya que
la pandemia ha extendido sus impactos a nivel mundial y diversos
gobiernos han adoptado decisiones de cierre de fronteras, aeropuertos y
limitaciones a la circulacion, se gestiono el apoyo de otros paises para el uso de
vuelos de repatriacion organizados por los mismos. A manera de ejemplo, se logro

que en los vuelos de repatriacion de nacionales de Canada, que se encontraban en
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El Salvador, realizados el 27 de mayo y el 24 de junio, se repatriara en forma gratuita
a salvadorefios varados desde las siguientes provincias: Newfoundland, Labrador,
Manitoba, Ontario, Quebec, Columbia Britanica y Alberta.

- Gestion con aerolineas. El Salvador a logrado a traves de gestiones, que distintas
aerolineas pongan a disposicion tarifas accesibles a los connacionales y ha procurado
a través de gestiones con Embajadas acreditadas en El Salvador, que los vuelos

fuesen utilizados en doble via, para reducir el costo.

- El Salvador negocio con otros Estados, que también realizaron la repatriacion de sus

nacionales, el compartir costos de traslado y movilizacion de los trayectos terrestres.

- Gestion con entes privados. El Salvador recibié el apoyo de entes privados para

financiar vuelos de repatriacion desde distintos puntos.

- Se gestion6 que compafiias de cruceros que contrataron vuelos para la repatriacion de

sus trabajadores, otorgaran espacios para la repatriacion de otras personas.

Las repatriaciones realizadas en el marco de la ejecucion del “Plan para la repatriacion gradual de
salvadorefios en el exterior y que por motivo de las medidas sanitarias de prevencion de la
propagacion del COVID-19 no han podido retornar a El Salvador”, fueron ampliamente
documentadas en informes de repatriacion, presentados semanalmente en cumplimiento a auto de

seguimiento del amparo 167-2020.
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Recepcidn de connacionales en

distintas operaciones de repatriacion
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