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ESTATUTO DEL JUEZ IBEROAMERICANO
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LA VI CUMBRE IBEROAMERICANA DE PRESIDENTES DE CORTES SUPREMAS Y
TRIBUNALES SUPREMOS DE JUSTICIA, celebrada en Santa Cruz de Tenerife, Canarias,
Espafia, los dias 23,24 Y 25 de mayo de 2001 .

TOMANDO EN CUENTA que la evolucion de nuestras sociedades ha llevado a un mayor
protagonismo del juez, lo cual exige que el Poder Judicial responda a la demanda de apertura y
sensibilidad en relacion con las necesidades expresadas por diversos sectores y agentes sociales y
adapte sus tradicionales métodos de trabajo y actitudes a esas nuevas necesidades.
CONSIDERANDO que el Poder Judicial debe evolucionar hacia la consecucion o consolidacion
de su independencia, no como privilegio de los jueces, sino como derecho de los ciudadanos y
garantia del correcto funcionamiento del Estado constitucional y democratico de Derecho que
asegure una justicia accesible, eficiente y previsible.

CONSIDERANDO, ademaés, que, a la par de los esfuerzos que se realizan en lo que se ha
denominado «Reforma Judicial», con la diversidad que en el &mbito iberoamericano se observa,
es indispensable dar respuesta a la exigencia de nuestros pueblos de poner la justicia en manos de
jueces de clara idoneidad técnica, profesional y ética, de quienes depende, en ultimo término, la
calidad de la justicia.

CONVENCIDA de que para el mejor desempefio de la funcion jurisdiccional, y junto a las
disposiciones constitucionales y legales de cada uno de los Estados que componen la comunidad
iberoamericana, es necesario que los jueces, independientemente de su orden jerarquico,
dispongan de un instrumento que condense, lo mas precisamente posible, los derechos, deberes,
condiciones y requisitos que han de acompafiarlos y orientarlos en el ejercicio de sus delicadas
tareas.

DESEANDO, por ultimo, ofrecer un referente que identifique los valores, principios,
instituciones, procesos Yy recursos minimos necesarios para garantizar que la funcion
jurisdiccional se desarrolle en forma independiente, defina el papel del juez en el contexto de una
sociedad democratica y estimule los esfuerzos que en ese sentido desarrollan los Poderes

Judiciales de la region.
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Aprueba y promulga el siguiente

ESTATUTO DEL JUEZ IBEROAMERICANO
INDEPENDENCIA

Art. |. Principio general de independencia
Como garantia para los justiciables, los Jueces son independientes en el ejercicio de sus funciones
jurisdiccionales y se encuentran tan solo sometidos a la Constitucion y a la ley, con estricto

respeto al principio de jerarquia normativa.

Art. 2. Obligacion de respeto a la independencia judicial
Los otros poderes del Estado y, en general, todas las autoridades, instituciones y organismos
nacionales o internacionales, asi como los diferentes grupos, organizaciones sociales, econémicas

y politicos, deben respetar y hacer efectiva la independencia de la judicatura.

Art. 3. Independencia judicial y medios de comunicacion

La utilizacion de los medios de comunicacion social con el objeto de suplantar funciones
jurisdiccionales, imponer o influir el contenido de las resoluciones judiciales, en condiciones que
excedan el legitimo derecho a la libertad de expresion e informacion, se considera lesiva para la

independencia judicial.

Art. 4. Independencia interna

En el ejercicio de la jurisdiccién, los jueces no se encuentran sometidos a autoridades judiciales
superiores, sin perjuicio de la facultad de éstas de revisar las decisiones jurisdiccionales a través
de los recursos legalmente establecidos, y de la fuerza que cada ordenamiento nacional atribuya a

la jurisprudencia y a los precedentes emanados de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos.

Art. 5. Defensa de la independencia judicial
Los atentados a la independencia judicial han de ser sancionados por ley, que debera prever los
mecanismos por medio de los cuales los jueces inquietados o perturbados en su independencia

puedan obtener el respaldo de los 6rganos superiores o de gobierno del Poder Judicial.
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Art. 6. Condiciones materiales de la independencia

El Estado garantizara la independencia econémica del Poder Judicial, mediante la asignacion del
presupuesto adecuado para cubrir sus necesidades y a través del desembolso oportuno de las
partidas presupuestarias.

IMPARCIALIDAD

Art. 7. Principio de imparcialidad
La imparcialidad del juez es condicion indispensable para el ejercicio de la funcién

jurisdiccional.

Art. 8. Imparcialidad objetiva
La imparcialidad del juez ha de ser real, efectiva y evidente para la ciudadania.

Art. 9. Abstencidn y recusacion

Los jueces tienen la obligacion de separarse de la tramitacion y conocimiento de asuntos en los
que tengan alguna relacion previa con el objeto del proceso, partes o interesados en el mismo, en
los términos previstos en la ley.

Las abstenciones sin fundamento y las recusaciones infundadas aceptadas por el juez, deben ser

sancionadas de conformidad con lo que disponga la ley.

Art. 10. Incompatibilidades
El ejercicio de la funcidn jurisdiccional es incompatible con otras actividades, a excepcién de

aquellas admitidas por la ley.

SELECCION DEL JUEZ, CARRERA JUDICIAL E INAMOVILIDAD

Art. 11. Organo y procedimiento de seleccion de los jueces
Los procesos de seleccion y nombramiento deben realizarse por medio de d&rganos
predeterminados por la ley, que apliquen procedimientos también predeterminados y publicos,

que valoren objetivamente los conocimientos y méritos profesionales de los aspirantes.
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Art. 12. Objetividad en la seleccion de jueces
Los mecanismos de seleccion deberdn adaptarse a las necesidades de cada pais y estaran
orientados, en todo caso, a la determinacion objetiva de la idoneidad de los aspirantes.

Art. 13. Principio de no discriminacion en la seleccion de jueces

En la seleccion de los jueces, no se haré discriminacion alguna por motivo de raza, sexo, religion,
ideologia, origen social, posicién econémica u otro que vulnere el derecho a la igualdad que
ampara a los aspirantes. El requisito de nacionalidad del pais de que se trate no se considerara

discriminatorio.

Art. 14. Principio de inamovilidad

Como garantia de su independencia, los jueces deben ser inamovibles desde el momento en que
adquieren tal categoria e ingresan a la Carrera Judicial, en los términos que la Constitucion
establezca.

No obstante, podran ser suspendidos o separados de sus cargos por incapacidad fisica o mental,
evaluacion negativa de su desempefio profesional en los casos en que la ley lo establezca, o
destitucion o separacion del cargo declarada en caso de responsabilidad penal o disciplinaria, por
los 6rganos legalmente establecidos, mediante procedimientos que garanticen el respeto del
debido proceso y, en particular, el de los derechos de audiencia, defensa, contradiccion y recursos

legales que correspondan.

Art. 15. Nombramiento a término de los jueces
Con conocimiento de que algunos paises admiten el nombramiento a término de jueces, se aspira
a gue esta situacion se modifique para alcanzar la garantia de inamovilidad en los términos del

articulo anterior.

Art. 16. Inamovilidad interna

La garantia de inamovilidad del juez se extiende a los traslados, promociones y ascensos, que
exigen el libre consentimiento del interesado.

Excepcionalmente, podréa establecerse en la ley la posibilidad del ascenso o traslado del juez por
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necesidades del servicio o modificacion de la organizacion judicial o el destino temporal de
aquél, por iguales motivos, para reforzar otro 6rgano jurisdiccional. En casos como estos, en que

prevalece el interés general sobre el particular, debera garantizarse el respeto del debido proceso.

Art. 17. Objetividad en la conformacion de la carrera judicial

Los traslados, promociones y ascensos de los jueces se decidirdn con criterios objetivos
predeterminados en la ley, basados, fundamentalmente, en la experiencia y capacidad
profesionales de los solicitantes.

Art. 18. Inamovilidad «ad hoc»
La inamovilidad del juez garantiza también, como principio general y salvo aquellos casos
expresamente previstos en la Ley que no podré ser apartado del conocimiento de los asuntos que

le estén encomendados.

RESPONSABILIDAD, INSPECCION Y EVALUACION DEL JUEZ

Art. 19. Principio de legalidad en la responsabilidad del juez

Los jueces responderan penal, civil y disciplinariamente de conformidad con lo establecido en la
ley.

La exigencia de responsabilidad no amparara los atentados contra la independencia judicial que

pretendan encubrirse bajo su formal cobertura.

Art. 20. Organo y procedimiento para la exigencia de responsabilidad La responsabilidad
disciplinaria de los jueces sera competencia de los 6rganos del Poder Judicial legalmente
establecidos, mediante procedimientos que garanticen el respeto del debido proceso y, en
particular, el de los derechos de audiencia, defensa, contradiccion y recursos legales que

correspondan.

Art. 21. Sistema de supervision judicial
Los sistemas de supervision judicial han de entenderse como un medio para verificar el buen

funcionamiento de los 6rganos judiciales y procurar el apoyo a la mejora de la gestién de los
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jueces.

Art. 22. Evaluacion del desempefio
En garantia de la eficiencia y calidad del servicio publico de justicia, puede establecerse un

sistema de evaluacion del rendimiento y comportamiento técnico profesional de los jueces.

Art. 23. Consecuencias de la evaluacion negativa del desempefio

El desempefio inadecuado o deficiente en el ejercicio de la funcién jurisdiccional, debidamente
acreditado mediante procedimiento legal y reglamentariamente establecido que prevea la
audiencia del juez, puede conllevar la aplicacion de periodos de capacitacion obligatoria o, en su

caso, la aplicacion de otras medidas correctivas o disciplinarias.
CAPACITACION

Art. 24, Capacitacion inicial

La capacitacion inicial tiene por objetivos la seleccién de los candidatos mas aptos para el
desempefio de la funcidn judicial en una sociedad democratica, a través de mecanismos que
permitan comprobar las condiciones que debe reunir todo aspirante a la judicatura y la formacion
de éste en los conocimientos y las destrezas propias de su funcién, con una orientacion teorico-
practica que incluya, en la medida de lo posible, un periodo de pasantias en &rganos

jurisdiccionales.

Art. 25. Centros de capacitacion

Las Escuelas Judiciales, sea cual sea la denominacién que en cada pais reciban, deben asumir la
responsabilidad de la formacién inicial de los jueces, y, en su caso, de los que pertenecen a la
carrera judicial siguiendo las indicaciones, en su caso, del 6rgano superior de gobierno judicial,
en cuanto a los propoésitos que deben perseguirse con esa formacion, disefiando, planificando y

ejecutando los programas educativos y valorando sus resultados.
Art. 26. Costos de la capacitacion inicial

Los costos de la formacion inicial deben ser asumidos por el Poder Judicial, con colaboracion, en
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su caso, de instituciones publicas y privadas procurando, también, si sus posibilidades

economicas lo permiten, facilitar férmulas de apoyo financiero a los aspirantes a jueces.

Art. 27. Naturaleza y costos de la capacitacion continuada
La formacién continuada o capacitacion en servicio constituye un derecho y un deber del juez y

una responsabilidad del Poder Judicial, que debera facilitarla en régimen de gratuidad.

Art. 28. Voluntariedad de la capacitacion continuada
La capacitacion continuada puede ser concebida como obligatoria o como voluntaria para el juez,
pero habra de revestir caracter obligatorio en casos de ascenso, traslado que implique cambio de

jurisdiccion, reformas legales importantes y otras circunstancias especialmente calificadas.

Art. 29. Organo que tiene encomendada la capacitacion continuada
La formacion continuada o capacitacion en servicio debe ofrecerse a jueces y magistrados a
través de las Escuelas Judiciales, sin perjuicio de que éstas recurran a la colaboracion de otras

instituciones, publicas o privadas, cuando fuere necesario.

Art. 30. Evaluacion en la capacitacion

La evaluacién de los aspirantes que realicen procesos o sistemas de formacion inicial se realizara
atendiendo a criterios objetivos, para determinar la posibilidad o imposibilidad del ingreso a la
funcion.

La evaluacion de la formacion continuada, incorporada al expediente personal del juez, puede
constituir un elemento de valoracion del desempefio judicial y un criterio de decision para la

promocion y ascenso de los jueces.
Art. 31. Participacion judicial en la programacién de la capacitacion
En la definicion de politicas de formacion judicial, los érganos competentes deberan tomar en

cuenta la opinidn de los jueces.

RETRIBUCION, SEGURIDAD SOCIAL Y MEDIOS MATERIALES
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Art. 32. Remuneracion
Los jueces deben recibir una remuneracién suficiente, irreductible y acorde con la importancia de

la funcién que desempefian y con las exigencias y responsabilidades que conlleva.

Art. 33. Seguridad Social

El Estado debe ofrecer a los jueces su acceso a un sistema de seguridad social, garantizando que
recibiran, al concluir sus afios de servicio por jubilacién, enfermedad u otras contingencias
legalmente previstas o en caso de dafios personales, familiares o patrimoniales derivados del
ejercicio del cargo, una pensién digna o una indemnizacion adecuada.

Es recomendable, en la medida en que las posibilidades economicas lo permitan, la prevision de

un sistema de seguridad para los jueces que incluya un seguro de riesgos multiples.

Art. 34. Recursos humanos, medios materiales y apoyos técnicos

Los jueces deberan contar con los recursos humanos, medios materiales y apoyos técnicos
necesarios para el adecuado desempefio de su funcion.

El criterio de los jueces debe ser tomado en consideracion en las decisiones que se adopten sobre
el particular, para lo que debe oirse su opinidn.

En particular, los jueces deben tener facil acceso a la legislacion y a la jurisprudencia y disponer

de los demas recursos necesarios para la rapida y motivada resolucion de litigios y causas.

Art. 35. Seguridad personal y familiar
En garantia de la independencia e imparcialidad que han de presidir el ejercicio de la funcion
judicial, el Estado proporcionara los medios necesarios para la seguridad personal y familiar de

los jueces en funcion de las circunstancias de riesgo a que se vean sometidos.
DERECHO DE ASOCIACION PROFESIONAL
Art. 36. Derecho de asociacion de los jueces

La imparcialidad es compatible con el reconocimiento de la libertad de asociacion de los jueces

salvo las excepciones que establezca la Constitucion o legislacion de cada pais.
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ETICA JUDICIAL

Art. 37. Servicio y respeto a las partes

En el contexto de un Estado constitucional y democratico de Derecho y en el ejercicio de su
funcién jurisdiccional, los jueces tienen el deber de trascender el &mbito de ejercicio de dicha
funcion, procurando que la justicia se imparta en condiciones de eficiencia, calidad, accesibilidad
y transparencia, con respeto a la dignidad de la persona que acude en demanda del servicio.

Art. 38. Obligacion de independencia
El juez esta obligado a mantener y defender su independencia en el ejercicio de la funcion

jurisdiccional.

Art. 39. Debido proceso

Los jueces tiene el deber de cumplir y hacer cumplir el principio del debido proceso,
constituyendose en garantes de los derechos de las partes y, en particular, velando por
dispensarles un trato igual que evite cualquier desequilibrio motivado por la diferencia de

condiciones materiales entre ellas y, en general, toda situacion de indefension.

Art. 40. Limitaciones en la averiguacion de la verdad
Los jueces habran de servirse tan solo de los medios legitimos que el ordenamiento pone a su

alcance en la persecucion de la verdad de los hechos en los casos de que conozcan.

Art. 41. Motivacion
Los jueces tienen la inexcusable obligacidn, en garantia de la legitimidad de su funcién y de los

derechos de las partes, de motivar debidamente las resoluciones que dicten.

Art. 42. Resolucion en plazo razonable
Los jueces deben procurar que los procesos a su cargo se resuelvan en un plazo razonable.
Evitaran o, en todo caso, sancionaran las actividades dilatorias o de otro modo contrarias a la

buena fe procesal de las partes.
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Art. 43. Principio de equidad

En la resolucién de los conflictos que lleguen a su conocimiento, los jueces, sin menoscabo del
estricto respeto a la legalidad vigente y teniendo siempre presente el trasfondo humano de dichos
conflictos, procurarén atemperar con criterios de equidad las consecuencias personales, familiares

0 sociales desfavorables.

Art. 44, Secreto profesional

Los jueces tienen obligacion de guardar absoluta reserva y secreto profesional en relacion con las
causas en tramite y con los hechos o datos conocidos en el ejercicio de su funcién o con ocasién
de ésta.

No evacuaran consulta ni daran asesoramiento en los casos de contienda judicial actual o posible.
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CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS
ANTE LA JUSTICIA EN EL AMBITO JUDICIAL
IBEROAMERICANO
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CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LA JUSTICIA EN EL AMBITO

JUDICIAL IBEROAMERICANO

PREAMBULO

La preocupacion porque las instituciones y poderes publicos puedan actuar de modo més abierto

y transparente no puede excluir al Poder Judicial.

La eficacia de la justicia, sin duda, esta vinculada a la accesibilidad, a la informacién, a la

transparencia, e, incluso a la simple amabilidad en el trato.

La dignidad de la persona y los derechos que le son inalienables demandan la institucionalizacién

de unos principios basicos que protejan a las personas cuando demanden justicia.

Todos estos principios pueden ser trasladados al &mbito del Poder Judicial y convertirse en una

verdadera declaracion de derechos de las personas frente a la Administracion de Justicia.

y nada mejor que un proyecto tan ambicioso alcance una dimension internacional, y se plasme en

el marco de la VII Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales

Supremos de Justicia con el fin de asegurar la unidad y continuidad de los esfuerzos y garantizar

el consenso sobre las bases del funcionamiento de este Poder del Estado.

1.  La presente carta resulta de aplicacion a todas aquellas personas que requieran el servicio
de administracion de justicia en el &ambito iberoamericano
Una justicia moderna y accesible a todas las personas
Una justicia transparente

2. Todas las personas tienen derecho a recibir informacion general y actualizada sobre el
funcionamiento de los juzgados y tribunales y sobre las caracteristicas y requisitos
genéricos de los distintos procedimientos judiciales.

Se impulsard la creacion y dotacion material de Oficinas de Atencién e Informacion,
asegurando su implantacion en todo el territorio nacional.

La informacion sobre los horarios de atencion al publico se situara en un lugar claramente
visible en las sedes de los érganos jurisdiccionales.

3. Todas las personas tienen derecho a recibir informacion transparente sobre el estado, la
actividad y los asuntos tramitados y pendientes de todos los érganos jurisdiccionales si asi
lo solicitan.

Los Poderes Judiciales canalizaran esta informacion para facilitar su consulta en el marco

de un plan de transparencia.
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Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido actualizado de las leyes de su
Estado y de la normativa internacional mediante un sistema electronico de datos facilmente
accesible.

Todas las personas tienen derecho a conocer el contenido y estado de los procesos en los
que tenga interés legitimo de acuerdo con lo dispuesto en las leyes procesales.

Los interesados tendran acceso a los documentos, libros, archivos y registros judiciales que
no tengan carécter reservado.

Las autoridades y funcionarios expondran por escrito a las personas que lo soliciten los
motivos por los que se deniega el acceso a una informacion de caracter procesal.

Una justicia comprensible

Todas las personas tienen derecho a que los actos de comunicacién contengan términos
sencillos y comprensibles, evitandose el uso de elementos intimidatorios innecesarios.
Todas las personas tienen derecho a que en las vistas y comparecencias se utilice un
lenguaje que, respetando las exigencias técnicas necesarias, resulte comprensible para todos
los que no sean especialistas en derecho.

Los Jueces y Magistrados que dirijan los actos procesales velaran por la salvaguardia de
este derecho.

Todas las personas tienen derecho a que las sentencias y demas resoluciones judiciales se
redacten de tal forma que sean comprensibles por sus destinatarios, empleando una sintaxis
y estructura sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

Se debera facilitar especialmente el ejercicio de estos derechos en aquellos procedimientos
en los que no sea obligatoria la intervencion de abogado.

Todas las personas tienen derecho a disponer gratuitamente de los formularios necesarios
para el ejercicio de sus derechos ante los tribunales cuando no sea preceptiva la
intervencién de abogado.

Una justicia atenta con todas las personas

Todas las personas tienen derecho a ser atendidos, dentro del plazo adecuado, de forma
respetuosa y adaptada a sus circunstancias psicologicas, sociales y culturales.

Todas las personas tienen derecho a exigir que las actuaciones judiciales en las que resulte
obligatoria su comparecencia se celebren con la méxima puntualidad.

a)  El Juez o el Funcionario Judicial competente debera informar a todas las personas
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sobre las razones del retraso o de la suspension de cualquier actuacion procesal a la
que estuviera convocado.

b)  La suspension se comunicara a la persona, salvo causa de fuerza mayor, con
antelacion suficiente para evitar su desplazamiento.

Todas las personas tienen derecho a que su comparecencia personal ante un 6rgano de la

Administracién de Justicia resulte lo menos gravosa posible.

a)  La comparecencia de las personas ante los érganos jurisdiccionales solamente podra
ser exigida cuando sea estrictamente indispensable conforme a la Ley.

b)  Se procurara siempre concentrar en un solo dia las distintas actuaciones que exijan la
comparecencia de una persona ante un mismo organo judicial.

c)  Se tramitaran con preferencia y maxima celeridad las indemnizaciones economicas
que corresponda legalmente percibir a la persona por los desplazamientos para acudir
a una actuacion judicial.

d) Las dependencias judiciales accesibles al publico, tales como zonas de espera, salas
de vistas o clinicas médico-forenses, deberan reunir las condiciones y servicios
necesarios para asegurar una correcta atencion a la persona.

Todas las personas tienen derecho a ser adecuadamente protegidos cuando declare como

testigo o colabore de cualquier otra forma con la Administracion de Justicia.

a)  Se tramitaran con preferencia y maxima celeridad las indemnizaciones econémicas
que corresponda legalmente percibir a la persona por los desplazamientos para acudir
a una actuacién judicial.

b)  Las dependencias judiciales accesibles al publico, tales como zonas de espera, salas
de vistas o clinicas médico-forenses, deberan reunir las condiciones y servicios
necesarios para asegurar una correcta atencion a la persona.

Todas las personas tienen derecho a conocer la identidad y categoria de la autoridad o

funcionario que le atienda, salvo cuando esté justificado por razones de seguridad en causas

criminales.

a)  Los datos figuraran en un lugar facilmente visible del puesto de trabajo.

b)  Quien responda por teléfono o quien realice una comunicacion por via telematica
debera en todo caso identificarse ante la persona.

Todas las personas tienen derecho a ser atendidos personalmente en el 6rgano y oficinas
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judiciales respecto a cualquier incidencia relacionada con el funcionamiento de dicho
organo en la forma establecida legalmente.

Las declaraciones y testimonios, los juicios y vistas, asi como las comparecencias que
tengan por objeto oir a las partes antes de dictar una resolucidn, se celebraran siempre con
presencia de Juez o Tribunal de acuerdo con lo previsto en las leyes.

Todas las personas tienen derecho a ser atendidas en el horario de funcionamiento previsto.

En el caso de que existan varias lenguas todas las personas tienen derecho a utilizar con la
Administracién de Justicia del territorio de su comunidad la lengua oficial que escojan, y a
ser atendidas en los términos establecidos por la legislacion interna del estado.

Una justicia responsable ante el ciudadano

Todas las personas tienen derecho a formular reclamaciones, quejas y sugerencias relativas
al incorrecto funcionamiento de la Administracion de Justicia, asi como a recibir respuesta
a las mismas con la mayor celeridad y, en todo caso, dentro del plazo que legalmente se
establezca.

Se implantaran sistemas para posibilitar las quejas y sugerencias de las personas sobre el
funcionamiento de los drganos judiciales. Se implantaran sistemas para garantizar el
ejercicio de este derecho por via telematica.

La persona tiene derecho a conocer el procedimiento mediante el cual serd tratada su
sugerencia o queja.

En todas las dependencias de la Administracion de Justicia estaran a disposicion de todas
las personas, en lugar visible y suficientemente indicado, los formularios necesarios para
ejercer este derecho.

Todas las personas tienen derecho de acuerdo con arreglo a la normativa interna a exigir
responsabilidades por error judicial o por el funcionamiento anormal de la Administracion
de Justicia.

Las reclamaciones indemnizatorias se tramitaran con preferencia y celeridad.

Una justicia agil y tecnolégicamente avanzada

Todas las personas tienen derecho a una tramitacién agil de los asuntos que le afecten, que
deberan resolverse dentro del plazo legal y a conocer, en su caso, el motivo concreto del
retraso.

Las autoridades judiciales competentes elaboraran un programa de previsiones con la
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duracion debida de los distintos procedimientos en todos los dérdenes jurisdiccionales, al

cual se dara una amplia difusion publica.

Todas las personas tienen tiene derecho a que no se le exija la aportacion de documentos

que obren en poder de las Administraciones Publicas, salvo que las leyes procesales

expresamente lo requieran.

Todas las personas tienen derecho a comunicarse con los érganos jurisdiccionales a través

del correo electronico, videoconferencia y otros medios telematicos con arreglo a lo

dispuesto en las leyes procesales.

a) Los poderes publicos impulsaran el empleo y aplicacion de estos medios en el
desarrollo de la actividad de los 6rganos jurisdiccionales asi como en las relaciones
de ésta con todas las personas.

b)  Los documentos emitidos por los organos jurisdiccionales y por los particulares a
través de medios electronicos y telematicos, en soportes de cualquier naturaleza,
tendran plena validez y eficacia siempre que quede acreditada su integridad y
autenticidad de conformidad con los requisitos exigidos en las leyes.

Una justicia que protege a los mas débiles

Proteccion de las victimas

La persona que sea victima tiene derecho a ser informado con claridad sobre su

intervencién en el proceso penal, las posibilidades de obtener la reparacién del dafio

sufrido, asi como sobre el curso del proceso.

a)  Se asegurara que la victima tenga un conocimiento efectivo de aquellas resoluciones
que afecten a su seguridad, sobre todo en los casos de violencia dentro de la familia.

b)  Se creardan Oficinas de Atencién a las victimas y donde existan se ampliaran sus
funciones buscando un servicio integral a la persona afectada por el delito,
asegurando que presten servicio en todo el territorio nacional.

La persona que sea victima tiene derecho a que su comparecencia personal ante un Juzgado

0 Tribunal tenga lugar de forma adecuada a su dignidad y preservando su intimidad y

propia imagen.

a)  Se adoptaran las medidas necesarias para que la victima no coincida con el agresor
cuando ambos se encuentren en dependencias judiciales a la espera de la practica de
cualquier actuacion procesal.
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b)  Las autoridades y funcionarios velaran especialmente por la eficacia de este derecho
en los supuestos de violencia doméstica o de género, otorgando a las victimas el
amparo que necesiten.

La persona que sea victima tiene derecho a ser protegida de forma inmediata y efectiva por

los Juzgados y Tribunales, especialmente frente al que ejerce violencia fisica o psiquica en

el &ambito familiar.

Se facilitara el uso de aquellos medios técnicos que resulten necesarios para la debida

proteccion de la victima, tales como los instrumentos de localizacion de personas, los

mecanismos de teleasistencia y otros similares.

La persona que sea victima tiene derecho a ser protegida frente a la publicidad no deseada

sobre su vida privada en toda clase de actuaciones judiciales.

Los Jueces y Magistrados velaran por el adecuado ejercicio de este derecho.

Proteccion de los integrantes de las poblaciones indigenas

Los Poderes Judiciales promoveran las condiciones precisas para que la poblacién indigena

de los distintos Estados puedan acceder a bs organos jurisdiccionales con plenitud de

derechos. A tal fin se estableceran los mecanismos precisos para la utilizacion de la lengua

propia y todos aquellos otros que posibiliten la efectiva comprension del sentido y

significado de las actuaciones judiciales.

Los poderes judiciales se aseguraran en que el trato que reciban los integrantes de las
poblaciones indigenas de los 6rganos jurisdiccionales, sea respetuoso con su dignidad
y tradiciones culturales.

Los sistemas de Justicia podran integrar mecanismos de resolucion de conflictos de acuerdo
con el Derecho Consuetudinario de las poblaciones indigenas.

Proteccion del nifio o el adolescente

El nifio o el adolescente tiene derecho a que su comparecencia ante los érganos judiciales

tenga lugar de forma adecuada a su situacion y desarrollo evolutivo.

a) Para el cumplimiento de este derecho podran utilizarse elementos técnicos tales

como circuitos cerrados de television, videoconferencia o similares.

b)  Se procurara evitar la reiteracion de las comparecencias del nifio o del adolescente
ante los 6rganos judiciales.

El nifio o el adolescente que tuviere suficiente juicio tiene derecho a ser oido en todo
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proceso judicial en que esté directamente implicado y que conduzca a una decision que
afecte a su esfera personal, familiar o social, asi como a que las distintas actuaciones
judiciales se practiquen en condiciones que garanticen la comprension de su contenido.

Los Poderes Judiciales velaran por la efectividad de este derecho, prestando al nifio o al
adolescente la asistencia que necesite.

El nifio o el adolescente tiene derecho a que las autoridades y funcionarios judiciales
guarden la debida reserva sobre las actuaciones relacionadas con ellos, que en todo caso
deberan practicarse de manera que se preserve su intimidad y el derecho a su propia

imagen.

Proteccion de las personas con discapacidades
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La persona afectada por cualquier tipo de discapacidad sensorial, fisica o psiquica, podra

ejercitar con plenitud los derechos reconocidos en esta Carta y en las leyes procesales.

a)  Solamente debera comparecer ante el 6rgano judicial cuando resulte estrictamente
necesario conforme a la Ley.

b)  Los edificios judiciales deberan estar provistos de aquellos servicios auxiliares que
faciliten el acceso y la estancia en los mismos.

Aquellas personas cuya discapacidad les impida ver, oir o hablar tienen derecho a la

utilizacion de un intérprete de signos o de aquellos medios tecnoldgicos que permitan tanto

obtener de forma comprensible la informacion solicitada, como la practica adecuada de los
actos de comunicacion y otras actuaciones procesales en las que participen.

a)  Se promovera el uso de medios técnicos tales como videotextos, teléfonos de texto,
sistema de traduccion de documentos a braille, grabacion sonora o similar.

b) Se comprobard con especial cuidado que el acto de comunicacion ha llegado a
conocimiento efectivo de su destinatario y, en su caso, se procedera a la lectura en
voz alta del contenido del acto.

Se garantizara el uso de intérprete cuando el extranjero que no conozca la lengua o lenguas

oficiales ni, en su caso, la lengua oficial propia de la comunidad, hubiese de ser interrogado

o0 prestar alguna declaracion, o cuando fuere preciso darle a conocer personalmente alguna

resolucion.

Todos los extranjeros tienen derecho a recibir una proteccion adecuada de los érganos

jurisdiccionales al objeto de asegurar que comprendan el significado y trascendencia
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juridica de las actuaciones procesales en las que intervengan por cualquier causa.

Los Jueces y Tribunales velardn en todo momento por el cumplimiento de este derecho.
Eficacia de la carta de derechos

Todas las personas tienen interés en la efectividad de los derechos que se reconocen en esta
Carta. Las partes que suscriben este documento promoveran la adopcion de las
disposiciones legales necesarias y la provision de medios suficientes para garantizar su
cumplimiento.

Las Secretarias Pro Tempore y Permanente de la Cumbre llevaran a cabo un seguimiento y
evaluacion permanente del desarrollo y cumplimiento de esta Carta, que sera objeto de
tratamiento en las correspondientes reuniones preparatorias que se lleven a efecto, sin
perjuicio del derecho de cada pais a instar y sugerir propuestas relativas a la labor de

seguimiento.
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CODIGO IBEROAMERICANO DE ETICA JUDICIAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

I. La actualidad de la Etica Judicial en Iberoamérica

En nuestro espacio geografico y cultural se asiste en los Gltimos afios a la sancion de Cédigos de
Etica Judicial o reglamentaciones particulares analogas (hasta la fecha se han establecido en 15
paises) con contenidos y disefios institucionales diversos. La misma Cumbre Judicial
Iberoamericana ha avalado esa alternativa incluyendo en el Estatuto del Juez Iberoamericano,
aprobado en Canarias en el afio 2001, un capitulo dedicado especificamente a la “Etica Judicial”.
En sintonia con esos antecedentes, en la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el
Espacio Judicial Iberoamericano (Cancun, 2002), se reconoci0 “un derecho fundamental de la
poblacion a tener acceso a una justicia independiente, imparcial, transparente, responsable,
eficiente, eficaz y equitativa”. Esa realidad motivo que en la Declaracion Copan-San Salvador,
2004, los Presidentes de Cortes y Tribunales Supremos de Justicia y de Consejos de la Judicatura

pertenecientes a los paises que integran Iberoamérica aprobaron la siguiente declaracion:

Primera: Reiterar como principios éticos basicos para los juzgadores iberoamericanos los ya
establecidos en la Segunda Cumbre Iberoamericana de Cortes y Tribunales Supremos de
Justicia; que tiene su reflejo en el Estatuto del Juez Iberoamericano y en la Carta de
Derechos del Ciudadano frente a la justicia

Segunda: Realizar todos los esfuerzos necesarios para que se aprueben e implanten dichos
principios en la normativa de todos los paises de Iberoamérica; en particular en aquellos donde
todavia no existe un Cadigo de Etica, promoviendo su creacion.

Tercera: Revisar el texto de los Codigos de Etica que ya existen, a efecto de promover que las
normas que rigen la ética de los jueces se acoplen al principio de independencia respecto a
cualquier otra autoridad y respecto de cualquiera de las partes involucradas en los procesos
judiciales concretos, y a los principios derivados de aquél.

Cuarta: Dar a conocer en su respectiva judicatura los principios de ética que se consagran en
cada uno de sus Codigos de Etica Judicial e integrarlos a los programas de capacitacion
existentes en cada pais.

Quinta- Difundir entre los justiciables, a través de distintos medios informativos, sus Cddigos de
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Etica con el proposito de incrementar la confianza y la autoridad moral de los juzgadores.
Sexta: Impulsar la elaboracion de un Codigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial.

1. ElI Cédigo Modelo como fruto del desarrollo regional de la ética judicial

La identidad de Iberoamérica cuenta con rasgos visibles y explicaciones histéricas extendidas
pero, sobre todo, Iberoamérica aparece en el mundo globalizado del presente como un espacio
que interactla con otras culturas, sin perder por ello sus propias caracteristicas que la tornan
peculiar. En ese marco, los Poderes Judiciales Iberoamericanos han ido construyendo —trabajosa,
pero exitosamente- una realidad que, por encima de las particularidades nacionales, exhibe rasgos
comunes desde los cuales es posible ir delineando politicas de beneficio mutuo. En la
configuracion de la ética judicial Iberoamericana hay rasgos comunes con otras experiencias
analogas que ofrecen distintos espacios culturales, pero también algunas caracteristicas distintivas
que expresan aquella identidad. La realizacion de un Cédigo Modelo Iberoamericano supone un
nuevo tramo de ese camino que ya se ha ido recorriendo y posibilita que la region se presente al
mundo desde una cierta tradicion, pero también como un proyecto inacabado, que sin suprimir las

individualidades nacionales, descubre y ofrece una riqueza comun.

I11. ElI Cédigo Modelo como compromiso institucional con la excelencia y como instrumento

para fortalecer la legitimacion del Poder Judicial

A pesar de aquella decision de la Cumbre Judicial Iberoamericana y del contexto sefialado que la
respalda, dado que persisten voces judiciales escépticas o desconfiadas, se hace necesario
justificar este empefio en la aprobacion de un Codigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial.
En Gltimo término, se trata de, a partir de las exigencias que el propio Derecho plantea a la
actividad judicial, profundizar en las mismas y afadir otras, de cara a alcanzar lo que podria
llamarse el “mejor” juez posible para nuestras sociedades. La ética judicial incluye los deberes
juridicos que se refieren a las conductas mas significativas para la vida social, pero pretende que
su cumplimiento responda a una aceptacién de los mismos por su valor intrinseco, esto es, basada
en razones morales; ademas, completa esos deberes con otros que pueden parecer menos

perentorios, pero que contribuyen a definir la excelencia judicial. De lo cual se sigue que la ética
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judicial supone rechazar tanto los estdndares de conducta propios de un “mal” juez, como los de
un juez simplemente “mediocre” que se conforma con el minimo juridicamente exigido. A este
respecto, corresponde advertir que la realidad actual de la autoridad politica en general, y de la
judicial en particular, exhibe una visible crisis de la legitimidad que conlleva en los que la ejercen
el deber de procurar que la ciudadania recupere la confianza en aquellas instituciones. La
adopcion de un Cadigo de Etica implica un mensaje que los mismos Poderes Judiciales envian a
la sociedad reconociendo la inquietud que provoca esa débil legitimidad y el empefio en asumir
voluntariamente un compromiso fuerte por la excelencia en la prestacion del servicio de justicia.
Resulta oportuno sefialar que no obstante el recurso a una terminologia muy extendida en el
mundo del Derecho, tal como “cddigo”, “tribunal”, “responsabilidad”, “sancion”, “deber” etc.,

ella es asumida no con aquella carga, sino como términos que permiten ser utilizados en el campo

ético con las particularidades que esta materia implica.

IV. La ética judicial y la necesidad de armonizar los valores presentes en la funcién judicial

Cabe recordar que en el Estado de Derecho al juez se le exige que se esfuerce por encontrar la
solucion justa y conforme al Derecho para el caso juridico que esta bajo su competencia, y que
ese poder e imperium que ejerce procede de la misma sociedad que, a través de los mecanismos
constitucionales establecidos, lo escoge para tan trascendente y necesaria funcion social, con base
en haber acreditado ciertas idoneidades especificas. EI poder que se confiere a cada juez trae
consigo determinadas exigencias que serian inapropiadas para el ciudadano comin que ejerce
poderes privados; la aceptacion de la funcion judicial lleva consigo beneficios y ventajas, pero
también cargas y desventajas. Desde esa perspectiva de una sociedad mandante se comprende
que el juez no sdlo debe preocuparse por “ser”, segun la dignidad propia del poder conferido,
sino también por “parecer”, de manera de no suscitar legitimas dudas en la sociedad acerca del
modo en el que se cumple el servicio judicial. EI Derecho ha de orientarse al bien o al interés
general, pero en el ambito de la funcién judicial adquieren una especial importancia ciertos
bienes e intereses de los justiciables, de los abogados y de los demas auxiliares y servidores de la
justicia, que necesariamente han de tenerse en consideracién. La ética judicial debe proponerse y
aplicarse desde una légica ponderativa que busca un punto razonable de equilibrio entre unos y

otros valores: si se quiere, entre los valores del juez en cuanto ciudadano y en cuanto titular de un
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poder, cuyo ejercicio repercute en los bienes e intereses de individuos concretos y de la sociedad

en general.

V. La ética judicial como apelacién al compromiso intimo del juez con la excelencia y con el

rechazo a la mediocridad

El Derecho puede ser visto como una regulacion de la conducta por parte de autoridades
legitimadas para ello, que cabe usar para juzgar formalmente ex post facto aquellos
comportamientos que la violan. Las normas éticas pueden ser usadas también con esa funcion,
pero en el “enjuiciamiento” ético no hay ninguna razén que pueda esgrimir el denunciado por una
falta contra la ética que quede fuera de la deliberacion; dicho de otra manera, un Tribunal de
Etica puede aceptar razones que serian inaceptables si actuara como un tribunal juridico.
Mientras que en el Derecho las formas generales mediante las que se determina la
responsabilidad son indisponibles y esencialmente orientadas hacia el pasado, en la ética se
tornan flexibles, puesto que lo primordial es modificar el futuro comportamiento del juez y lograr
la excelencia. Para la ética profesional, podria llegar a afirmarse que mas importante que
descubrir faltas a sus deberes es obtener una firme e intima adhesion a los mismos para lograr que
el servicio se preste con excelencia. Si existiera una conciencia ética firme e integral por parte del

profesional, sin duda se tornarian irrelevantes buena parte de los deberes juridicos.

VI. El Cbdigo Modelo como explicitacion de la idoneidad judicial y complemento de las

exigencias juridicas en el servicio de justicia

En las tradiciones de las antiguas profesiones, al sefialar quiénes estaban autorizados para
ejercerlas y como debian prestarse los servicios correspondientes, se filtraban reclamos a la
conciencia ética profesional, por lo que las violaciones respectivas incluian la pérdida de la
posibilidad de seguir prestdndolo. De ahi que en la tarea judicial se tuviera en cuenta
originalmente cierta idoneidad ética y se previeran mecanismos de destitucion cuando se incurria
en mal desempefio. El ejercicio de la funcion judicial no debe, obviamente, ser arbitrario, pero en
ocasiones es inevitable que el juez ejerza un poder discrecional. Esa discrecionalidad judicial

implica innegables riesgos que no pueden solventarse simplemente con regulaciones juridicas,
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sino que requieren el concurso de la ética. Parece asi adecuado que, a la hora de plantearse el
nombramiento o la promocion de los jueces, o de enjuiciar su conducta en cuanto jueces, se
tengan en cuenta aquellas cualidades o habitos de conducta que caracterizan a la excelencia
profesional y que van més alla del mero cumplimiento de las normas juridicas. Las constituciones
contemporaneas contienen un marco general de aquella dimensién ética implicada en el servicio
judicial, especialmente cuando indican quiénes pueden ser jueces o cuando procede su
destitucion. De ese modo, la ética judicial encuentra asidero constitucional, en cuanto supone una

explicitacion de aquellos enunciados constitucionales.

VII. El Cédigo Modelo como instrumento esclarecedor de las conductas éticas judiciales

La formulacion de un Codigo de Etica Judicial puede ser una fuente muy importante de
clarificacion de conductas. Obviamente, porque un Codigo de Etica Judicial, como cualquier
ordenamiento, supone una division de la conducta que pretende regular en licita e ilicita y, de esta
manera, sirve de guia para sus destinatarios. Pero también porgue, en ocasiones, dentro de las
conductas éticamente admisibles, los Codigos optan, por razones de oportunidad y de
coordinacion, por un determinado curso de accion, de entre varios posibles; por ejemplo, a pesar
de que en principio podria haber diversas opciones para establecer el modo en que es éticamente
autorizado que el juez se retna con los abogados de las partes, el hecho de que un Cddigo escoja

una de ellas despeja las dudas que legitimamente pueden suscitarse entre sus destinatarios.

VIII. El Cédigo Modelo como respaldo de la capacitacion permanente del juez y como titulo

para reclamar los medios para su cumplimiento

Al mismo tiempo que un Cdédigo clarifica conductas, las facilita en tanto se le provee al juez de
un respaldo para la realizacion de las mismas, evitando el riesgo de quejas por parte de eventuales
perjudicados. No sélo el juez sabe a qué atenerse, sino también aquellos vinculados a su servicio.
Pero dado que la ética no puede exigir conductas imposibles, el Codigo simultdneamente se
constituye en una fuente de razones a las que puede apelar el juez en el cumplimiento de sus
exigencias. De ese modo, si un Cédigo reclama capacitacion, es necesario que se le brinde a sus

destinatarios los medios para acceder a la misma: si éstos no existieran, seria dificil exigir
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responsabilidad por eventuales incumplimientos.

IX. ElI Cédigo Modelo como estimulo para fortalecer la voluntad del juzgador y como pauta
objetiva de calidad ética en el servicio de justicia

El Codigo puede también ser visto como un instrumento para fortalecer la voluntad del juez, en
tanto determina conductas y consagra eventuales responsabilidades éticas ante su infraccion.
Asimismo, al proveer criterios y medidas determinadas con las que juzga la calidad ética del
servicio, el Cddigo dota de cierta objetividad al concepto de “excelencia judicial”. Ello vale no
solo para los propios jueces, sino también para la sociedad que ha conferido el poder y que puede,
a partir del Codigo, evaluar éticamente a los jueces tanto para reprocharles su conducta como

para reconocer su excelencia.
X. Del Codigo Modelo de Etica Judicial a la ética de las otras profesiones juridicas

Un Poder Judicial que cuenta con un Codigo de Etica esta mas legitimado para exigir de las otras
profesiones vinculadas a su servicio una respuesta equivalente para sus integrantes. Es obvio que,
mas alla de la centralidad del juez en el servicio de justicia, la excelencia ética en el mismo
también depende de otras profesiones, por lo que resulta coherente y conveniente extender esa
preocupacion mas alla del &mbito estrictamente judicial. La falta de ética judicial remite en
ocasiones a otras deficiencias profesionales, especialmente la de abogados, fiscales, procuradores
e, incluso, docentes juridicos; un reclamo integral de excelencia debe incorporar a esos otros
espacios profesionales, y el Codigo de Etica Judicial habilita para que el mismo Poder Judicial lo

impulse.
XI. Un Cédigo Modelo como fruto de un dialogo racional y pluralista

El Codigo de Etica Judicial que se propone busca la adhesion voluntaria de los distintos jueces
iberoamericanos atentos a la conciencia profesional que exigen los tiempos actuales y trata por
ello de presentarse como el fruto de un “didlogo racional” en el que se ha otorgado un

considerable peso a las razones procedentes de los codigos ya existentes. Seria inadecuado que el
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presente Codigo surgiera como un emprendimiento desarraigado en el tiempo y en el espacio o
como un mero acto de voluntad de la autoridad con competencia para ello. Por el contrario, su
fortaleza y eficacia dependeran de la prudente fuerza racional que logre traducir en su articulado
y de que, consiguientemente, sea capaz de movilizar intimas adhesiones en funcién de los bienes
e intereses comprometidos en el quehacer judicial. EI Cddigo debe ser una permanente y
dindmica interpelacion a la conciencia de sus destinatarios para que, desde el compromiso de la
excelencia, logre encarnarse histéricamente en aquellos que han aceptado prestar un servicio

demandado por la sociedad.
XI1. Los principios éticos como nucleos concentrados de ética judicial

Desde la lectura comparada de los Codigos de Etica Judicial vigentes es posible identificar ciertas
exigencias centrales que muestran una importante concentracion del modo en que se pretende la
prestacion del servicio de justicia de manera excelente o completa. Esos nucleos concentradores
de la ética judicial reciben distintos nombres, pero parece aconsejable insistir —de conformidad
con los documentos iberoamericanos ya aprobados— en la denominacion de “principios”, dado
que ellos reclaman cierto perfil intrinseco valioso cuya concrecion histérica queda sujeta a
posibilidades y circunstancias de tiempo y lugar. Los “principios éticos” configuran el repertorio
de las exigencias nucleares de la excelencia judicial, pero como tales pueden justificar diferentes
normas en donde se especifiquen distintas conductas en relacion a determinadas circunstancias.
Asi, por ejemplo, la independencia es inequivocamente uno de esos “principios”, y desde ella es
posible delinear normas que, de manera mas concreta, modalicen conductas exigibles. Esos
principios, al procurar modelar el ideal del mejor juez posible, no sélo reclaman ciertas conductas
sino que alientan que, tras la reiteracion de las mismas, se arraiguen en habitos beneficiosos,

facilitadores de los respectivos comportamientos y fuente de una mas solida confianza ciudadana.
XII1. Las proyecciones de los principios en Normas o Reglas éticas
El Codigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial ofrece asi un catalogo de principios que en

buena medida ya han sido receptados en Cddigos vigentes en Iberoamérica. Estos principios

ordenan genérica y concentradamente la excelencia judicial, y posibilitan que otras normas vayan
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concretando ese ideal, a tenor de cambiantes y variadas circunstancias de tiempo y lugar. Cabe
advertir que estos principios pueden ser reconstruidos con el lenguaje propio de las virtudes —
como se hace en algunos Cddigos Iberoamericanos—, en tanto la habitualidad de las conductas

pertinentes consolida disposiciones para la excelencia en el servicio judicial.
XIV. La experiencia iberoamericana en materia de faltas éticas y asesoramiento ético judicial

Con independencia de que se estime conveniente alentar y procurar que las exigencias de los
Caodigos Eticos no queden libradas a la sola voluntad de los destinatarios, una lectura comparativa
de los distintos sistemas vigentes en Iberoamérica en materia de ética judicial permite constatar la
existencia de un tratamiento muy diversificado. Asi, existen paises que han optado por establecer
Tribunales de Etica Judicial ad hoc que juzgan de manera particular las faltas a sus respectivos
Caodigos de Etica, mientras que en otros los Tribunales de Etica se limitan a declarar la existencia
de una falta ética, pero dejan a los organos disciplinarios habituales la decision final que
eventualmente pueda adoptarse. Ademas, hay paises en que las faltas éticas se encuentran
incluidas dentro del régimen juridico disciplinario que aplican los 6rganos administrativos o
judiciales competentes. Y, finalmente, otros que confian la eficacia del Codigo a la voluntad
individual de sus destinatarios. Por otro lado, ademés de Tribunales de Etica, algunos Codigos
han previsto la existencia de Comisiones de Consultas Eticas a las que se pueden remitir dudas o
cuestiones con el propdsito de recabar una opinion que puede o0 no ser reservada; de esta manera,
al mismo tiempo que se presta un servicio de asesoramiento, se van enriqueciendo y concretando

las exigencias éticas generales establecidas por los principios.
XV. Comision Iberoamericana de Etica Judicial

Partiendo de esta diversificada experiencia institucional, el Cédigo Modelo propone la creacién
de una Comision Iberoamericana de Etica Judicial. Sus funciones principales son las de asesorar
a los diferentes Poderes Judiciales cuando éstos lo requieran y la de crear un espacio de
discusidn, difusion y desarrollo de la ética judicial en el ambito iberoamericano. La Comision
estara integrada por nueve miembros que habran de estar vinculados directa o indirectamente al

quehacer judicial.
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PARTE I
Principios de la Etica Judicial Iberoamericana

CAPITULO I

Independencia
ART. 1°- Las instituciones que, en el marco del Estado constitucional, garantizan la
independencia judicial no estan dirigidas a situar al juez en una posicion de privilegio. Su razén
de ser es la de garantizar a los ciudadanos el derecho a ser juzgados con pardmetros juridicos,
como forma de evitar la arbitrariedad y de realizar los valores constitucionales y salvaguardar los
derechos fundamentales.

ART. 2°.- El juez independiente es aquel que determina desde el Derecho vigente la decision

justa, sin dejarse influir real o aparentemente por factores ajenos al Derecho mismo.

ART. 3°.- El juez, con sus actitudes y comportamientos, debe poner de manifiesto que no recibe
influencias -directas o indirectas- de ningun otro poder publico o privado, bien sea externo o

interno al orden judicial.

ART. 4°.- La independencia judicial implica que al juez le esta éticamente vedado participar de

cualquier manera en actividad politica partidaria.

ART. 5°- EIl juez podra reclamar que se le reconozcan los derechos y se le suministren los

medios que posibiliten o faciliten su independencia.

ART. 6°.- El juez tiene el derecho y el deber de denunciar cualquier intento de perturbacién de su

independencia.

ART. 7°.- Al juez no so6lo se le exige éticamente que sea independiente sino también que no

interfiera en la independencia de otros colegas.

ART. 8°.- El juez debe ejercer con moderacion y prudencia el poder que acompafia al ejercicio de

la funcion jurisdiccional.
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CAPITULO 11

Imparcialidad

ART. 9°.- La imparcialidad judicial tiene su fundamento en el derecho de los justiciables a ser
tratados por igual y, por tanto, a no ser discriminados en lo que respecta al desarrollo de la

funcién jurisdiccional.

ART. 10.- El juez imparcial es aquel que persigue con objetividad y con fundamento en la prueba
la verdad de los hechos, manteniendo a lo largo de todo el proceso una equivalente distancia con
las partes y con sus abogados, y evita todo tipo de comportamiento que pueda reflejar

favoritismo, predisposicion o prejuicio.

ART. 11.- El juez esta obligado a abstenerse de intervenir en aquellas causas en las que se vea
comprometida su imparcialidad o en las que un observador razonable pueda entender que hay

motivo para pensar asi.

ART. 12.- El juez debe procurar evitar las situaciones que directa o indirectamente justifiquen

apartarse de la causa.

ART. 13.- El juez debe evitar toda apariencia de trato preferencial o especial con los abogados y
con los justiciables, proveniente de su propia conducta o de la de los otros integrantes de la

oficina judicial.

ART. 14.- Al juez y a los otros miembros de la oficina judicial les esta prohibido recibir regalos
0 beneficios de toda indole que resulten injustificados desde la perspectiva de un observador

razonable.

ART. 15.- El juez debe procurar no mantener reuniones con una de las partes o sus abogados (en
su despacho o, con mayor razon, fuera del mismo) que las contrapartes y sus abogados puedan

razonablemente considerar injustificadas.
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ART. 16.- El juez debe respetar el derecho de las partes a afirmar y contradecir, en el marco del
debido proceso.

ART. 17.- La imparcialidad de juicio obliga al juez a generar habitos rigurosos de honestidad
intelectual y de autocritica.

CAPITULO III
Motivacion

ART. 18.- La obligacién de motivar las decisiones se orienta a asegurar la legitimidad del juez, el
buen funcionamiento de un sistema de impugnaciones procesales, el adecuado control del poder

del que los jueces son titulares y, en ultimo término, la justicia de las resoluciones judiciales.

ART. 19.- Motivar supone expresar, de manera ordenada y clara, razones juridicamente véalidas,

aptas para justificar la decision.

ART. 20.- Una decision carente de motivacion es, en principio, una decision arbitraria, sélo

tolerable en la medida en que una expresa disposicion juridica justificada lo permita.

ART. 21.- El deber de motivar adquiere una intensidad maxima en relacion con decisiones

privativas o restrictivas de derechos, o cuando el juez ejerza un poder discrecional.

ART. 22.- El juez debe motivar sus decisiones tanto en materia de hechos como de Derecho.
ART. 23.- En materia de hechos, el juez debe proceder con rigor analitico en el tratamiento del
cuadro probatorio. Debe mostrar en concreto lo que aporta cada medio de prueba, para luego

efectuar una apreciacion en su conjunto.

ART. 24.- La motivacion en materia de Derecho no puede limitarse a invocar las normas

aplicables, especialmente en las resoluciones sobre el fondo de los asuntos.
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ART. 25.- La motivacion debe extenderse a todas las alegaciones de las partes, o a las razones
producidas por los jueces que hayan conocido antes del asunto, siempre que sean relevantes para

la decision.

ART. 26.- En los tribunales colegiados, la deliberacién debe tener lugar y la motivacion
expresarse en términos respetuosos y dentro de los margenes de la buena fe. EIl derecho de cada

juez a disentir de la opinion mayoritaria debe ejercerse con moderacion.

ART. 27.- Las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso, sin recurrir a
tecnicismos innecesarios y con la concision que sea compatible con la completa comprension de

las razones expuestas.

CAPITULO IV

Conocimiento y Capacitacion

ART. 28.- La exigencia de conocimiento y de capacitacion permanente de los jueces tiene como
fundamento el derecho de los justiciables y de la sociedad en general a obtener un servicio de

calidad en la administracion de justicia.

ART. 29.- El juez bien formado es el que conoce el Derecho vigente y ha desarrollado las

capacidades técnicas y las actitudes éticas adecuadas para aplicarlo correctamente.

ART. 30.- La obligacion de formacion continuada de los jueces se extiende tanto a las materias
especificamente juridicas como a los saberes y técnicas que puedan favorecer el mejor

cumplimiento de las funciones judiciales.

ART. 31.- El conocimiento y la capacitacion de los jueces adquiere una especial intensidad en
relacion con las materias, las técnicas y las actitudes que conduzcan a la maxima proteccion de
los derechos humanos y al desarrollo de los valores constitucionales.

ART. 32.- El juez debe facilitar y promover en la medida de lo posible la formacion de los otros
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miembros de la oficina judicial.

ART. 33.- El juez debe mantener una actitud de activa colaboracion en todas las actividades

conducentes a la formacion judicial.

ART. 34.- El juez debe esforzarse por contribuir, con sus conocimientos tedricos y practicos, al

mejor desarrollo del Derecho y de la administracion de justicia.

CAPITULO V
Justicia y Equidad

ART. 35.- El fin ultimo de la actividad judicial es realizar la justicia por medio del Derecho.

ART. 36.- La exigencia de equidad deriva de la necesidad de atemperar, con criterios de justicia,
las consecuencias personales, familiares o sociales desfavorables surgidas por la inevitable

abstraccion y generalidad de las leyes.

ART. 37.- El juez equitativo es el que, sin transgredir el Derecho vigente, toma en cuenta las
peculiaridades del caso y lo resuelve basandose en criterios coherentes con los valores del

ordenamiento y que puedan extenderse a todos los casos sustancialmente semejantes.

ART. 38.- En las esferas de discrecionalidad que le ofrece el Derecho, el juez debera orientarse

por consideraciones de justicia y de equidad.

ART. 39.- En todos los procesos, el uso de la equidad estara especialmente orientado a lograr una
efectiva igualdad de todos ante la ley.
ART. 40.- El juez debe sentirse vinculado no sélo por el texto de las normas juridicas vigentes,

sino también por las razones en las que ellas se fundamentan.

CAPITULO VI

Responsabilidad institucional
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ART. 41.- El buen funcionamiento del conjunto de las instituciones judiciales es condicién

necesaria para que cada juez pueda desempefiar adecuadamente su funcion.
ART. 42.- El juez institucionalmente responsable es el que, ademas de cumplir con sus
obligaciones especificas de caracter individual, asume un compromiso activo en el buen

funcionamiento de todo el sistema judicial.

ART. 43.- El juez tiene el deber de promover en la sociedad una actitud, racionalmente fundada,

de respeto y confianza hacia la administracion de justicia.

ART. 44.- El juez debe estar dispuesto a responder voluntariamente por sus acciones y

omisiones.

ART. 45.- El juez debe denunciar ante quien corresponda los incumplimientos graves en los que

puedan incurrir sus colegas.

ART. 46.- El juez debe evitar favorecer promociones o ascensos irregulares o injustificados de

otros miembros del servicio de justicia.

ART. 47.- El juez debe estar dispuesto a promover y colaborar en todo lo que signifique un mejor

funcionamiento de la administracion de justicia.

CAPITULO VII

Cortesia

ART. 48.- Los deberes de cortesia tienen su fundamento en la moral y su cumplimiento

contribuye a un mejor funcionamiento de la administracion de justicia.

ART. 49.- La cortesia es la forma de exteriorizar el respeto y consideracién que los jueces deben

a sus colegas, a los otros miembros de la oficina judicial, a los abogados, a los testigos, a los
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justiciables y, en general, a todos cuantos se relacionan con la administracion de justicia.

ART. 50.- El juez debe brindar las explicaciones y aclaraciones que le sean pedidas, en la medida

en que sean procedentes y oportunas y no supongan la vulneracion de alguna norma juridica.

ART. 51.- En el &mbito de su tribunal, el juez debe relacionarse con los funcionarios auxiliares y
empleados sin incurrir -0 aparentar hacerlo- en favoritismo o cualquier tipo de conducta

arbitraria.

ART. 52.- El juez debe mostrar una actitud tolerante y respetuosa hacia las criticas dirigidas a sus

decisiones y comportamientos.

CAPITULO VIII
Integridad

ART. 53.- La integridad de la conducta del juez fuera del ambito estricto de la actividad

jurisdiccional contribuye a una fundada confianza de los ciudadanos en la judicatura.

ART. 54.- El juez integro no debe comportarse de una manera que un observador razonable
considere gravemente atentatoria contra los valores y sentimientos predominantes en la sociedad

en la que presta su funcion.

ART. 55.- El juez debe ser consciente de que el ejercicio de la funcién jurisdiccional supone

exigencias que no rigen para el resto de los ciudadanos.

CAPITULO IX

Transparencia

ART. 56.- La transparencia de las actuaciones del juez es una garantia de la justicia de sus

decisiones.
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ART. 57.- El juez ha de procurar ofrecer, sin infringir el Derecho vigente, informacién util,

pertinente, comprensible y fiable.

ART. 58.- Aunqgue la ley no lo exija, el juez debe documentar, en la medida de lo posible, todos

los actos de su gestion y permitir su publicidad.

ART. 59.- El juez debe comportarse, en relacién con los medios de comunicacion social, de
manera equitativa y prudente, y cuidar especialmente de que no resulten perjudicados los
derechos e intereses legitimos de las partes y de los abogados.

ART. 60.- El juez debe evitar comportamientos o0 actitudes que puedan entenderse como

busqueda injustificada o desmesurada de reconocimiento social.

CAPITULO X

Secreto profesional

ART. 61.- El secreto profesional tiene como fundamento salvaguardar los derechos de las partes
y de sus allegados frente al uso indebido de informaciones obtenidas por el juez en el desempefio

de sus funciones.
ART. 62.- Los jueces tienen obligacion de guardar absoluta reserva y secreto profesional en
relacion con las causas en tramite y con los hechos o datos conocidos en el ejercicio de su

funcidn o con ocasion de ésta.

ART. 63.- Los jueces pertenecientes a 0rganos colegiados han de garantizar el secreto de las

deliberaciones del tribunal, salvo las excepciones previstas en las normas juridicas vigentes.

ART. 64.- Los jueces habran de servirse tan solo de los medios legitimos que el ordenamiento

pone a su alcance en la persecucion de la verdad de los hechos en los actos de que conozcan.
ART. 65.- El juez debe procurar que los funcionarios, auxiliares o0 empleados de la oficina
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judicial cumplan con el secreto profesional en torno a la informacién vinculada con las causas

bajo su jurisdiccidn.

ART. 66.- El deber de reserva y secreto profesional que pesa sobre el juez se extiende no solo a

los medios de informacion institucionalizados, sino también al ambito estrictamente privado.

ART. 67.- El deber de reserva y secreto profesional corresponde tanto al procedimiento de las

causas como a las decisiones adoptadas en las mismas.

CAPITULO XI
Prudencia

ART. 68.- La prudencia esta orientada al autocontrol del poder de decision de los jueces y al

cabal cumplimiento de la funcion jurisdiccional.
ART. 69.- El juez prudente es el que procura que sus comportamientos, actitudes y decisiones
sean el resultado de un juicio justificado racionalmente, luego de haber meditado y valorado

argumentos y contraargumentos disponibles, en el marco del Derecho aplicable.

ART. 70.- El juez debe mantener una actitud abierta y paciente para escuchar o reconocer nuevos

argumentos o criticas en orden a confirmar o rectificar criterios o puntos de vista asumidos.

ART. 71.- Al adoptar una decision, el juez debe analizar las distintas alternativas que ofrece el

Derecho y valorar las diferentes consecuencias que traeran aparejadas cada una de ellas.
ART. 72.- El juicio prudente exige al juez capacidad de comprensidn y esfuerzo por ser objetivo.

CAPITULO XII

Diligencia
ART. 73.- La exigencia de diligencia estd encaminada a evitar la injusticia que comporta una
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decisidn tardia.
ART. 74.- El juez debe procurar que los procesos a su cargo se resuelvan en un plazo razonable.

ART. 75.- El juez debe evitar o, en todo caso, sancionar las actividades dilatorias o de otro modo

contrarias a la buena fe procesal de las partes.
ART. 76.- El juez debe procurar que los actos procesales se celebren con la maxima puntualidad.

ART. 77.- El juez no debe contraer obligaciones que perturben o impidan el cumplimiento

apropiado de sus funciones especificas.

ART. 78.- El juez debe tener una actitud positiva hacia los sistemas de evaluacion de su

desempefio.

CAPITULO XIII

Honestidad profesional

ART. 79.- La honestidad de la conducta del juez es necesaria para fortalecer la confianza de los

ciudadanos en la justicia y contribuye al prestigio de la misma.

ART. 80.- El juez tiene prohibido recibir beneficios al margen de los que por Derecho le
correspondan y utilizar abusivamente o apropiarse de los medios que se le confien para el

cumplimiento de su funcién.

ART. 81.- El juez debe comportarse de manera que ningun observador razonable pueda entender
que se aprovecha de manera ilegitima, irregular o incorrecta del trabajo de los demas integrantes

de la oficina judicial.

ART. 82.- El juez debe adoptar las medidas necesarias para evitar que pueda surgir cualquier

duda razonable sobre la legitimidad de sus ingresos y de su situacion patrimonial.
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PARTE II
Comision Iberoamericana de Etica -Judicial

ART. 83.- La Comision lberoamericana de Etica Judicial tiene por objeto:

a) Asesorar a los diferentes Poderes Judiciales y Consejos de la Judicatura
Iberoamericanos o a la propia Cumbre Judicial cuando lo soliciten sus representantes.

b) Facilitar la discusion, difusion y desarrollo de la ética judicial a través de
publicaciones o de la realizacion de cursos, seminarios, diplomados y demas
encuentros académicos.

C) Fortalecer la conciencia ética judicial de los impartidores de justicia iberoamericanos.

ART. 84.- La Comision estara integrada por nueve miembros y un secretario ejecutivo, elegidos
por un periodo de cuatro afios con posibilidad de reeleccion.

Los cargos seran honorificos.

ART. 85.- Cada 6rgano integrante de la Cumbre Judicial Iberoamericana podra proponer a un

candidato por cada vacante de la Comisién, debiendo acompanar el respectivo curriculum vitae.

ART. 86.- Los candidatos deberan estar vinculados directa o indirectamente con el quehacer
judicial, contar con una amplia trayectoria profesional y gozar de reconocido prestigio. Podran

provenir de la magistratura, la abogacia o la actividad académica y estar en activo o jubilados.

ART. 87.- Integraran la Comision Iberoamericana de Etica Judicial aquellos candidatos que
obtengan el consenso en la Asamblea Plenaria de la Cumbre judicial, y de no ser posible, el

mayor numero de votos de los miembros presentes.

ART. 88.- La Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana propondra a la
Asamblea Plenaria el candidato a ocupar la Secretaria Ejecutiva de la Comisién Iberoamericana

de Etica judicial, debiendo obtener el consenso o la mayoria de votos a que se refiere el articulo
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anterior.

ART. 89.- El candidato a la Secretaria Ejecutiva de la Comision Iberoamericana de Etica Judicial
podra ser de cualquier nacionalidad de los paises iberoamericanos y debera cumplir con los

mismos requisitos que los miembros de la Comisién.

ART. 90.- El Secretario Ejecutivo de la Comision tendra las siguientes funciones:
a) Propiciar y convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision

Iberoamericana de Etica Judicial.

b) Recibir, tramitar y archivar las solicitudes de asesoria, consultas o cualquier otro
documento.

C) Levantar actas de las sesiones de la Comision.

d) Rendir cuentas a los miembros de la Comision y a la Cumbre Judicial Iberoamericana

cada afio y en cada oportunidad que se le solicite.

e) Coordinarse con las Secretarias Permanente y Pro-Tempore.
f) Ejecutar y notificar las decisiones de la Comision Iberoamericana de Etica Judicial.
9) Participar en las deliberaciones de la Comisidn Iberoamericana con voz, pero sin voto.

ART. 91.- El domicilio de la Comisién Iberoamericana de Etica Judicial sera el de la Secretaria

Ejecutiva.

ART. 92.- Las solicitudes de asesoria o cualquier otra peticién de los drganos integrantes de la
Cumbre Judicial Iberoamericana o los de la propia Cumbre Judicial deberan dirigirse a la

Secretaria Ejecutiva.

ART. 93.- Una vez recibida una solicitud o peticién, la Secretaria Ejecutiva, en el plazo de 72
horas, debera ponerla en conocimiento de los integrantes de la Comision Iberoamericana de Etica

Judicial.

ART. 94.- La Comision Iberoamericana debera pronunciarse en el plazo de 90 dias naturales o

corridos, contados a partir de la recepcion de la solicitud o peticion.
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ART. 95.- Los dictamenes, las recomendaciones, las asesorias o cualquier pronunciamiento de la
Comisién Iberoamericana en ningun caso tendran fuerza vinculante para los Poderes Judiciales o

Consejos de la Judicatura ni para la propia Cumbre Judicial.
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REGLAS MINIMAS SOBRE SEGURIDAD
JURIDICA:
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REGLAS MINIMAS SOBRE SEGURIDAD JURIDICA:

1. Seguridad juridica y profusion normativa.

1.1. Es conveniente instar a los 6rganos legislativos o con competencia reglamentaria el mayor
esfuerzo por mejorar la técnica normativa, expresando las normas en un lenguaje hasta donde sea
posible exento de ambigiliedad e imprecisién y comprensible para quienes deben cumplirlas,
previendo procedimientos sencillos para mayor facilidad de sus destinatarios.

1.2. Se requiere una estabilidad temporal razonable de las normas, que no implica una
petrificacién del sistema juridico, por lo que sera conveniente evitar cambios continuos y en
algunos casos desordenados que dificultan a los ciudadanos y a los jueces establecer con claridad
el derecho vigente.

1.3. Los 6rganos superiores de la organizacion judicial procuraran, dentro de sus competencias,
obtener la aclaracion, correccion o complementacion que sea necesaria en virtud de los defectos
que observen en los textos aprobados.

1.4. A su vez, se planteara la necesidad de generar u ofrecer al publico y, en particular, a los
jueces, la informacidn necesaria sobre las normas vigentes, facilitando el acceso a bancos de
datos de normas de diverso origen, sea constitucional, internacional, legal o reglamentario a nivel

nacional o local.

2. Seguridad juridica e independencia institucional del Poder Judicial.

2.1. La consideracion de los poderes judiciales como sistemas de 6rganos independientes e
imparciales resulta esencial para la seguridad juridica. En tal sentido, las interferencias de los
poderes politicos resultan contraproducentes y negativas. Es especialmente reprobable el ejercicio
de cualquier forma de presion sobre los jueces.

2.2 Deben rechazarse tanto la partidarizacién de la justicia como la judicializacién de la politica.
Cuando los jueces tengan que resolver cuestiones politicas deben hacerlo en base al razonamiento
juridico, la argumentacion y el derecho aplicable.

2.3. Se destaca que la corrupcién constituye una fuente de inseguridad juridica en algunos de los
sistemas judiciales del area y para combatirla es preciso fortalecer los mecanismos de que se
dispone para su deteccion y correccién, mediante los distintos procedimientos que tengan a su

disposicion asi como la publicidad de las decisiones dictadas en ese sentido.
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2.4. Conspiran contra la seguridad juridica los excesos mediaticos que derivan a veces en juicios
paralelos, creando confusion en la ciudadania al generar expectativas que pueden resultar
infundadas, vulnerando, asimismo, la presuncién de inocencia. Como declara el Estatuto del Juez
Iberoamericano "la utilizaciéon de los medios de comunicacion social con el objeto de suplantar
funciones jurisdiccionales, imponer o influir el contenido de las resoluciones judiciales en
condiciones que excedan el legitimo derecho a la libertad de expresion e informacién se
considerara lesiva para la independencia judicial” (art. 3)

2.5. La independencia judicial requiere del auto gobierno dotado de la suficiente autonomia con
relacion a los demas poderes estatales. Entendemos que esto exige la dotacion de los recursos
economicos suficientes para garantizar el desempefio de sus funciones, y la disponibilidad o

desembolso oportuno de las partidas presupuestarias.

3. Seguridad juridica y calidad de los jueces.

3.1. La seleccion de los jueces ha de atender especialmente a la calidad moral de los candidatos y
a su sélida formacion juridica. En especial se procurara que el sistema de seleccion tienda a
evaluar el mérito la capacidad, probidad y competencia, en base a criterios publicos y objetivos,
sujetos a control de juridicidad.

3.2. Se estima de importancia primordial para la seguridad juridica la imparcialidad e
independencia del juez, conforme surge de documentos trascendentes aprobados previamente en
el ambito de este Espacio Judicial iberoamericano, como el Estatuto del Juez Iberoamericano
(arts.1 a 10) Y Codigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial (arts.1 a 17).

3.3. La seguridad juridica requiere jueces imparciales, cuyas creencias y preferencias
estrictamente personales -legitimas en el plano individual- no deben interferir en el ejercicio de
su funcién. Ha de asegurarse la imparcialidad real, efectiva y evidente de los jueces (EJ.l.art.8).
3.4. La adecuada remuneracion de los jueces, acorde a la importancia de sus funciones, y el que
no pueda ser arbitrariamente modificada, forma parte del haz de garantias necesarias para el
ejercicio de sus funciones. La dignidad de la funcién aconseja mantener una razonable
remuneracion en la etapa de retiro.

3.5. La formacion judicial, sea inicial o continuada, deberd procurar el fortalecimiento de los
principios éticos que contribuyan a afirmar los valores de justicia y seguridad y el conocimiento

juridico del juez.
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3.6. Se estima necesario mejorar la informacion de los jueces acerca del derecho vigente,
incluyendo la totalidad de las fuentes, precedentes judiciales e interpretaciones doctrinales méas
relevantes.

Las tendencias hacia la internacionalizacion, universalizacion e integracion, requieren de los
jueces no solamente el conocimiento de las normas nacionales, sino también de los tratados de
derecho internacional que se incorporan al ordenamiento juridico. A estos efectos se procurara su
difusion y se insistird en su aplicacion de conformidad a la jerarquia normativa existente en cada
sistema juridico.

3.7. Del mismo modo se aconseja un mayor esfuerzo en la formacion judicial orientada hacia la
interpretacion constitucional y el manejo del razonamiento en base a principios, y se trabajara
para fortalecer la ensefianza en materia de argumentacion juridica.

3.8. Se requieren jueces independientes, que sean capaces de determinar la decision justa, sin
dejarse influir por factores ajenos o externos. Hemos de abogar por el respeto a la independencia
judicial respecto de otros centros de poder, estatales, internacionales, politicos, econémicos,
sociales que puedan llegar a interferir en la decision de las cuestiones sujetas a la jurisdiccion.

3.9. La inamovilidad judicial también importa a la seguridad juridica porque es una garantia

necesaria para el ejercicio de la independencia en la decision.

4. Seguridad juridica y motivacién de las decisiones judiciales.

4.1. Reiteramos la obligacién de motivar las decisiones -esto es expresar de manera ordenada y
clara, razones juridicamente validas que sustenten la decision- ya exigida en el Cédigo Modelo
Iberoamericano de Etica Judicial (art.18) asi como la conveniencia de dictar las sentencias en
términos inteligibles para sus destinatarios.

4.2. Las decisiones disimiles en supuestos esencialmente idénticos atentan contra la seguridad
juridica. Respetando la independencia judicial se advierte la necesidad de fomentar elementos
minimos que den coherencia a la jurisprudencia, exigiendo motivar de modo suficiente los
cambios de linea jurisprudencial, en especial si se producen dentro del mismo 6rgano judicial o
implica apartarse de la doctrina consolidada en los tribunales superiores.

4.3. En esta linea también se recomienda la publicidad de las decisiones judiciales y la mayor
apertura al debate critico, como signo de fortalecimiento de la democracia.

Es menester superar la creencia acerca de la bondad del silencio sobre las decisiones de los
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jueces. A estos efectos se deberia organizar en cada pais un mecanismo institucional para ofrecer
informacion veraz y fidedigna de las decisiones judiciales con mayor relevancia social. Lo cual
no impide ni obliga al juez, individualmente considerado, participar en debates publicos
celebrados en ambitos adecuados, sobre el contenido de sus sentencias una vez adoptadas,
teniendo especialmente en cuenta su deber de imparcialidad.

La publicidad y el debate de las decisiones judiciales, sea en circulos académicos o en otros
ambitos publicos, no pueden verse como atentado contra la autoridad o independencia judicial,
sino que favorecen la seguridad juridica en la medida que revitalizan la democracia y constituyen

la forma de control social del Poder Judicial y del conjunto de las instituciones de gobierno.

5. Seguridad juridica, acceso a la justicia y derecho al debido proceso.

5.1. El proceso judicial debe estructurarse sobre las reglas del debido proceso, con amplia
posibilidad de propuesta, defensa, ofrecimiento de pruebas y revision de los fallos en mas de una
instancia.

5.2. Ligado a la tutela judicial es relevante la necesidad de resolver en tiempo adecuado las
resoluciones judiciales, que deben ser dictadas en plazos razonables y sin dilaciones excesivas,
para que cumplan su funcién de resolver pacificamente los conflictos sociales en el marco del
Estado de Derecho.

5.3. Resulta aconsejable, desde el punto de vista de la eficacia y la seguridad juridica que, cuando
se produzca una pluralidad de causas judiciales en las que exista identidad de objeto o sujeto,
establecer mecanismos procesales que favorezcan la acumulacion de los mismos, la adopcion de
soluciones judiciales uniformes o la extension de los efectos de la sentencia.

5.4. La fuerte e irreversible tendencia hacia la internacionalizacion de los conflictos requiere de
los respectivos Poderes Judiciales una especial atencién a los mecanismos de resolucion de
conflictos de jurisdiccion y de cooperacion internacional a fin de evitar consecuencias negativas

para la seguridad juridica.

6. Seguridad juridica y certeza: la previsibilidad de las decisiones judiciales
6.1. Para predecir decisiones futuras y eventuales importa particularmente conocer la
jurisprudencia y, en ese sentido, se recomienda impulsar la creacion de bases de datos de

sentencias judiciales. Asi se entiende que los Poderes Judiciales de los respectivos paises faciliten
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esas bases de datos jurisprudenciales a todos los jueces y magistrados asi como el libre acceso a
Internet, que permite acceder a informacién de otros paises, lo que parece necesario para el
funcionamiento adecuado de la justicia.

Igualmente deberia impulsarse que, en la medida de lo posible, las bases de datos desarrolladas
por los Poderes Judiciales sean de acceso publico.

6.2. En esta misma linea es preciso reforzar la carga argumentativa para casos en los que los
jueces se apartan de los precedentes, en especial del propio precedente o los del érgano maximo
del sistema. La seguridad no debe ser entendida como extrema estabilidad, o inmovilismo de las
decisiones judiciales, sino que, bien comprendida, no impide la admisién de nuevos criterios en la
interpretacion y aplicacion normativa, no impide la necesaria adecuacion de las reglas a las
necesidades sociales ni a las circunstancias del conflicto en particular, siempre que los cambios
de criterio se encuentren suficientemente motivados.

6.3. Las normas dictadas con fundamento en situaciones de excepcion o emergencia afectan
negativamente la seguridad juridica y por tanto, es preciso que sean interpretadas restrictivamente
por parte de los jueces, que deben preservar el pleno respeto de los derechos fundamentales y el
funcionamiento regular de las instituciones.

6.4. La seguridad juridica no debe entenderse como obstaculo para la aplicacion de principios
generales de derecho insertos en el ordenamiento juridico ni para pensar el derecho sobre la base

de los derechos humanos.

7. Seguridad juridica, cosa juzgada y cumplimiento de las decisiones judiciales

7.1. La seguridad juridica exige que las decisiones judiciales, agotado el sistema de recursos,
adquieran firmeza definitiva en tanto cualquier ruptura de la cosa juzgada significa una excepcion
a la seguridad juridica. Sin embargo, existen situaciones, tanto en tribunales nacionales como
internacionales, en las que puede ceder ante la llamada teoria de la cosa juzgada irrita o
fraudulenta. Tales situaciones deberian estar especialmente previstas y ser interpretadas
restrictivamente por los jueces.

7.2. La existencia de amparo por vulneracion de derechos fundamentales no implica merma de la
seguridad juridica. No obstante, existe el riesgo de que en algunos paises, donde el amparo cabe
frente a decisiones judiciales firmes, la resolucion de estos procesos, necesarios para resolver la

vulneracion de derechos fundamentales, puede convertirse, de hecho, en un sistema de casacion o
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de revision paralela por otro 6rgano jurisdiccional, con nueva valoracion global de los hechos y la
aplicacion del derecho, por lo que, en algunos supuestos, puede convertirse en una potencial
fuente de inseguridad juridica, que convendria evitar mediante adecuadas reglas normativas y el
consenso entre las instituciones judiciales en la auto limitacién en el ejercicio de sus funciones
constitucionales.

7.3. La seguridad juridica exige la efectiva ejecucién o cumplimiento de las sentencias firmes. No
puede ignorarse que la ejecucion de las sentencias y demas decisiones judiciales forma parte
esencial de la seguridad juridica, debiendo asumirse una actitud firme del conjunto del Poder
Judicial para llevarlas a cabo, que debe contar con la colaboracién de todos los 6rganos del
Estado. Toda resolucion judicial que no se cumple en los tiempos adecuados genera inseguridad
juridica. Los jueces deberan proceder con la mayor firmeza al ejercicio de sus poderes, sobre todo
frente a quienes compete asegurar la ejecucion. El problema puede ser especialmente importante
cuando se trata de sentencias frente a los poderes publicos o en caso de decisiones
particularmente relevantes desde el punto de vista politico.

7.4. La seguridad juridica requiere una regulacion del indulto que evite los riesgos de abuso de
este instituto. La posibilidad de dejar sin efecto o de modificar un pronunciamiento judicial
deberia ser excepcional y estar sometida a reglas que eviten un mal uso de la misma. Para ello
consideramos que la opinion del Tribunal sentenciador deberia ser tenida especialmente en
cuenta. Todo ello sin perjuicio de reconocer la utilidad de este instituto en situaciones derivadas

de procesos de reconciliacion y transicion politica democratica.

8. Seguridad juridica y derechos humanos.

8.1 Reforzar la formacion de los jueces en materia de derechos humanos, tanto en el plano
interno como internacional, incorporandolo necesariamente y en la medida adecuada a los
programas de formacion y cursos de capacitacion. El conocimiento de estas materias sera
igualmente valorado como mérito en los procesos de seleccion de los miembros del poder
judicial.

8.2. Entendemos que debe ser un criterio orientador de la interpretacion y aplicacion del derecho
por parte de los jueces el superior valor de los derechos fundamentes y en particular el principio
pro homine, en defensa de la vida, la libertad y la propiedad.

8.3 En el ambito de sus competencias, y respetando el papel definidor del legislativo y el
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ejecutivo, la accion judicial debe ir encaminada a conseguir un &mbito progresivo de aplicacion

también de los derechos prestacionales.
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CARTA IBEROAMERICANA DE DERECHOS DE LAS VICTIMAS
Argentina
Abril, 2012.

| EXPOSICION DE MOTIVOS

I.I . CONTEXTO DE LA PROPUESTA
El acceso a la justicia es un derecho humano fundamental, tal y como lo reconocen los
principales instrumentos internacionales sobre la materia y los marcos constitucionales de la
Region. Hacer efectivo este derecho implica la obligacion estatal de garantizar la existencia de un
sistema judicial libre, independiente y eficaz, al que toda persona sin ningun tipo de
discriminacion, pueda acudir para exigir la reparacion de sus derechos vulnerados. El acceso
efectivo a la justicia requiere fundamentalmente, que las personas conozcan de los derechos que
son titulares y sobre todo, cuenten con los mecanismos para exigirlos.
Las victimas en general y de delitos en particular, cuentan hoy con distintos niveles de proteccion
y apoyo, pero la realidad iberoamericana sigue evidenciando obstaculos para que accedan al
sistema judicial y obtener de él una respuesta efectiva. El trato revictimizante que con frecuencia
reciben, sumado a los retrasos injustificados en las investigaciones de los delitos, la no
realizacion de pruebas claves para lograr la identificacion de los responsables, la poca
credibilidad hacia su testimonio, interrogatorios culpabilizadores, minimizacion de la gravedad
de la agresion, asi como la resistencia a conceder érdenes de proteccion, son ejemplo de ello.
Hasta ahora, la participacion y las necesidades de las victimas no son consideradas de manera
integral por los sistemas judiciales nacionales. A pesar de las importantes reformas procesales
para la tutela de los derechos de las victimas en el proceso penal, ain esta lejos de garantizar un
verdadero equilibro entre las partes, con detrimento de los derechos de las victimas de delitos y
de otras manifestaciones de violencia. La participacién en el proceso judicial no puede
convertirse en un factor adicional de vulnerabilidad para la victima.
Sin duda, los hechos delictivos ocasionan una lesion a la sociedad, pero también tienen un efecto
concreto en las personas y en sus familias. Por ende, reconocer tal situacion a las victimas,
identificar y darle respuesta a sus necesidades, es un tema vinculado a los derechos
fundamentales y forma parte de la construccion de una sociedad justa y equilibrada. La dignidad

y el respeto de la victima, igual que la de la persona acusada, debe respetarse y hacerse efectiva.
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Para lograr un verdadero equilibrio procesal de las partes, es indispensable un cambio de
paradigma que permita diferenciar los intereses de la sociedad representados por el Ministerio
Publico; respecto de los intereses individuales de las victimas de hechos ilicitos.

La vulnerabilidad, se convierte en una circunstancia comun en las victimas, sin embargo deben
evidenciarse ademas, las condiciones de vulnerabilidad particulares que se derivan no solo de la
situacién de la persona sino también de la naturaleza o tipo del hecho sufrido, por lo que se debe
otorgar un trato adecuado, en relacion a esas diferencias. Existen victimas de terrorismo, crimen
organizado, accidentes de transito, y también victimas en condicion de particular vulnerabilidad,
que pueden ser revictimizadas o intimidadas durante el proceso, tales como las nifias, nifios y
adolescentes, personas con capacidades especiales, las victimas de delitos sexuales, violencia
doméstica, explotacion sexual de personas menores de edad, trata de personas, entre otros.
Adicional a lo sefialado, deben tomarse siempre en consideracion las condiciones de edad, sexo,
identidad de género, etnia, religion, orientacion sexual, estado de salud, dificultades de
comunicacion, relacion de dependencia con la persona acusada, de tal forma que pueda
otorgéarseles la proteccion y atencion apropiadas. Desde un punto de vista ético-deontoldgico,
toda victima debe ser respetada de forma integral, y sus particularidades especiales deben ser
tomadas en cuenta para crear mecanismos que den respuestas a sus necesidades especificas.
Garantizar la asistencia juridica, la representacion efectiva, la participacion real en los actos del
proceso con eficacia sobre su desenvolvimiento y la posibilidad real de reparacion del dafio,
constituye factores imprescindibles del acceso a la justicia. Las victimas tienen un interés
legitimo en que se haga justicia y deben ser oidas y convencidas en juicio. También tienen
derecho a la reparacion del dafio sufrido y a recuperar su condicidn anterior al hecho delictivo. La
finalidad, va més alla del aspecto econdmico, sin embargo, en la busqueda de ese objetivo debe
prevalecer su interés, garantizandole una decision informada de los riesgos y beneficios, y que no
vuelva a sufrir como consecuencia del proceso.

Es indispensable que el sistema procesal no atribuya al Ministerio Pablico la exclusividad en el
ejercicio de la accion penal, sino que se reconozca también el derecho de la persona afectada por
el delito a tener participacion real y efectiva en el procedimiento penal, con altos poderes de
eficacia sobre la pretension punitiva a través de mecanismos como la acusacién coadyuvante y en
algunos casos independiente, y se le reconozca un margen importante de participacién en los

actos del proceso, para reforzar la actividad que despliega el Ministerio Publico en la persecucion
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de los delitos.

El reconocimiento efectivo de los derechos de las victimas esta intimamente relacionado con la
confiabilidad en el sistema de la administracién de justicia. El respeto de los derechos de las
victimas, tiene un impacto directo en las estructuras socioecondmicas de los estados, mediante la
disminucién de los efectos negativos y costos generados por la delincuencia. La legitimacion de
los sistemas de justicia radica en su efectividad de coadyuvar una solucién al conflicto social, no
se trata de crear mecanismos que operen Unicamente a nivel cuantitativo, deben ser capaces de
incorporar la vision cuantitativa y humana del proceso.

Lo anterior obliga a replantear los mecanismos de recopilacion, monitoreo y andlisis de la
informacion vinculada con la tramitacion de causas, de modo que se pueda conocer la situacion
real de las victimas. Las estadisticas penales contindan enfocadas particularmente en los
imputados, para lograr el equilibrio necesario, deben de visibilizarse datos como los grupos
etarios de las victimas, cuantas veces han sido victimizadas, si el sistema las ha revictimizado,
nameros de recursos presentados en defensa de sus derechos, los plazos de duracion en la
tramitacion de su proceso, los mecanismos de participacion directa de las victimas en el
procedimiento penal, los resultados y la eficacia de los mismos, la posibilidad de acceso a
atencion especializada en oficinas de victimas, y acceso a reparacion del dafio, entre otros.

Es imperativo que los Poderes Judiciales promuevan los cambios en las legislaciones para
alcanzar estos fines, coordinen las acciones de politica publica sistematica y articulada,
incorporando a las organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, de acuerdo al
contexto nacional, para brindar o avanzar en el servicio integral que exige el reconocimiento de
los derechos fundamentales de las victimas.

Los Poderes Judiciales Iberoamericanos deben constituirse en Instituciones de facil acceso,
humanizadas, sensibilizadas y preocupadas por el mejoramiento continuo de los servicios que
ofrecen; para que su intervencion represente un camino efectivo en la restitucion de los derechos

violentados; se requiere para esto un cambio de paradigma de la administracién de justicia.

1.1 MARCO JURIDICO INTERNACIONAL
En las Gltimas dos décadas, en la mayoria de los paises iberoamericanos se han realizado
importantes reformas a nivel procesal penal, definiendo un modelo acusatorio con el que se

pretende redimensionar la posicion de la victima y de sus derechos. Las reformas buscan corregir
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el olvido en el que se encontraban las victimas en los procesos penales.

A nivel internacional, desde una perspectiva de derechos humanos, los estados han promovido

convenios Y tratados internacionales buscando de forma directa o indirecta, el equilibrio que los

ordenamientos juridicos internos deben guardar entre la victima y el victimario.

Dentro de los diversos instrumentos internacionales que tutelan derechos de las victimas en

general y del delito en particular, se pueden enunciar:

v

<

57

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, (Organizacion de las Naciones Unidas,
1948)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 1966)

Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de
promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente
reconocidos (Asamblea General de Naciones Unidas, 1999)

Convencion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, (Novena Conferencia
Internacional Americana, 1948)

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, (Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos, 1969)

Convenio Europeo sobre Indemnizacion a las Victimas de Delitos Violentos, (Consejo de
Europa, 1983)

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
(Organizacién de las Naciones Unidas, 1984)

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
del Abuso de Poder, Resolucion 40-34 de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
(Organizacién de las Naciones Unidas, 1985)

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia Penal,
(Organizacién de las Naciones Unidas, 1992)

La Resolucion 1325, (Organizacién de las Naciones Unidas, Consejo de Seguridad,2000)
Estatuto de Roma, (Corte Penal Internacional, 2002)

Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial Iberoamericano,

(VI Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos
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de Justicia, 2002)

v" Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de
Vulnerabilidad, (X1V Cumbre Judicial Iberoamericana, 2008)

v' Las Guias de Santiago, (XVI Asamblea General Ordinaria de La Asociacion
Iberoamericana de Ministerios Publicos, 2008)

v Convencion sobre los derechos de los nifios. (Organizacion de las Naciones Unidas,
1989).

Con el objetivo de conocer el grado de implementacién de ésta normativa, en la Primera Reunion
Preparatoria, celebrada en Asuncion, Paraguay, en octubre del afio 2010, se acordd incorporar el
tema de los derechos de las victimas como punto prioritario de la agenda de la XVI Cumbre
Judicial Iberoamericana. En primer término se elaboré un instrumento diagndstico para conocer
la realidad de los paises participantes en la atencién a victimas de delito, visualizdndose la
diversidad en los tipos de abordaje, asi como falencias en el reconocimiento efectivo de sus
derechos dentro de los procesos judiciales.

Es en este sentido que surge la necesidad de generar un instrumento axiolégico que permita un
marco de referencia para todos los paises integrantes de la Cumbre Judicial Iberoamericana, el
cual pretende instrumentalizar y desarrollar las Cien Reglas de Brasilia de Acceso a la Justicia, en

materia de victimas en general y de delito en particular.

II. CARTA IBEROAMERICANA DE DERECHOS DE LAS VICTIMAS
RECONOCIENDO que las victimas, sus familias, las personas que figuran como testigos y
aquellas que les prestan algun tipo de ayuda, se exponen injustamente a pérdidas, dafios o
perjuicios y que, adicionalmente, pueden sufrir de un trato inadecuado cuando acuden a los
servicios o los procesos judiciales en tutela de sus derechos.

EVIDENCIANDO que la problematica que rodea la situacion de las victimas, asi como la
atencién que se les brinda varia en funcion de las realidades y circunstancias propias en cada uno
de los paises de Iberoamérica.

ESTABLECIENDO que debe reconocerse que las victimas no son un grupo homogéneo sino
que lo son en funcion de situaciones especificas como los conflictos armados, el crimen

organizado, la delincuencia comun, personas desaparecidas y préacticas de tortura, el terrorismo,
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la trata y el comercio de personas, la violencia de género, entre otras. Todas esas situaciones,
representan condiciones particulares y en consecuencia necesidades especificas para cada una de
ellas.

CONSIDERANDO que desde el marco de los Derechos Humanos, los derechos de las victimas
deben hacerse efectivos con respeto de su dignidad, debiendo adoptarse las medidas apropiadas
para garantizar su seguridad, su bienestar fisico, psicolégico e intimidad para ellas y sus familias.
RECONOCIENDO los avances y esfuerzos realizados por los paises de la comunidad
iberoamericana para implementar los derechos de las victimas mediante normas legales,
estructuras administrativas, judiciales y a través de la jurisprudencia.

RECONOCIENDO la necesidad de crear mecanismos efectivos de operativizacion de la funcion
judicial en sus ambitos del sector justicia y administrativos, asi como la necesidad de definir
acciones concretas que visibilicen los derechos de las victimas y promuevan su abordaje integral,

se presenta la siguiente carta:
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Articulo 1. OBJETIVO

La finalidad de la presente CARTA es garantizar y hacer efectivos los derechos de las victimas
de violencia y de delitos en particular en todo tipo de procesos judiciales de manera integral
durante todos los estadios del proceso y la reparacion del dafio causado; sin discriminacion de
ningun tipo, en todos sus contactos con cualquier autoridad publica, servicio de apoyo a las
victimas o servicio de justicia. Con pleno respeto a los sistemas juridicos y las legislaciones
nacionales.

Articulo 2. DEFINICION DE VICTIMA

Para todos los efectos de la presente CARTA, se entenderd por victima, a toda persona fisica
que haya sido indiciariamente afectada en sus derechos por una conducta delictiva,
particularmente aquellas que hayan sufrido violencia ocasionada por una accion u omision que
constituya infraccion penal o hecho ilicito, sea fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y el
perjuicio econdémico. Se consideraran victimas los pueblos indigenas lesionados por éstas
mismas conductas. También podra incluir a la familia inmediata o las personas que estan a
cargo de la victima directa.

Articulo 3. DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA

Las victimas tienen derecho a que los Estados tengan una politica articulada, integral y
sostenible de acceso a la justicia que tome en cuenta sus diferencias e identidad cultural,
eliminando todo tipo de practica discriminatoria, que proporcione procedimientos judiciales y
administrativos, que consideren las necesidades de las victimas. Estos servicios deben ser
oportunos, expeditos, accesibles y gratuitos.

Ademas del acceso individual a la justicia, los sistemas judiciales procuraran establecer los
procedimientos o las reformas legales correspondientes, para que grupos de victimas puedan
presentar demandas de reparacion y obtenerla, segun proceda.

Como parte del Derecho de Acceso a la Justicia, se reconocen los siguientes derechos:

3.1 DERECHO DE TUTELA JUDICIAL EFECTIVA

El acceso a la justicia comprende la tutela judicial efectiva, entendida ésta como la posibilidad
de reclamar ante los drganos jurisdiccionales la apertura de un proceso sin obstaculos
procesales, obteniendo una sentencia de fondo motivada y fundada en un tiempo razonable,
garantizando la ejecutoriedad del fallo.

3.2 DERECHO DE PARTICIPACION EN EL PROCESO

60 Cumbre Judicial 1beroamericana
Corte Suprema de Justicia, El Salvador



La victima tiene derecho a participar activamente en todas las etapas del proceso, por lo que se
le debe garantizar ser escuchada, impugnar ante la autoridad judicial las omisiones de la
investigacion de los delitos, interponer los recursos contra las resoluciones que menoscaben sus
derechos, particularmente aquellas que pongan fin al proceso, participar en las audiencias de
fijacion y modificacion de las medidas privativas de libertad, facilitar elementos de prueba, asi
como recibir informacion sobre la liberacion del autor del delito.

Asimismo en la fase de ejecucion de la sentencia, la victima tiene derecho a ser informada de las
condiciones de cumplimiento de la pena y participar en las audiencias donde se modifique la
misma.

3.3. DERECHO DE EJERCER LA ACCION PENAL.

En particular se le reconoce a la victima el derecho de ejercer la accion penal de manera que
pueda constituirse en acusadora. También podra coadyuvar con el Ministerio Pubico para
perseguir los delitos ante los Tribunales de Justicia, con plena capacidad de parte.

Asimismo se le debe reconocer el derecho de perseguir los delitos que el Ministerio Publico deje
de perseguir en los casos en que se haya aplicado criterios de oportunidad en el ejercicio de la
accion penal, salvo casos de delincuencia organizada, siempre y cuando se le indemnice el dafio.
3.4 DERECHO A LA CONCENTRACION DE ACTOS JUDICIALES

La administracion de justicia buscara agilizar los procesos judiciales de modo que la respuesta a
la victima se brinde en el menor tiempo posible, evitando comparecencias innecesarias, de tal
manera que la victima solamente debera acudir cuando resulte estrictamente necesario conforme
a la normativa juridica. Se procurara la concentracion en el mismo dia de la practica de las
diversas actuaciones en las que deba participar la misma persona.

Articulo 4. DERECHO DE INFORMACION Y DERECHO A ENTENDER Y SER
ENTENDIDA

Se debe garantizar que las victimas reciban informacién suficiente, en términos sencillos y
comprensibles, para que puedan ejercer durante el proceso, de manera efectiva, todos sus
derechos y tomar decisiones informadas.

Para estos efectos deberan ser consideradas las necesidades especificas de las diferentes
victimas tomando en consideracion situaciones tales como el grado de alfabetizacion,
limitaciones visuales, limitaciones auditivas, necesidad de traductores en lenguaje de sefias,

traduccion a idiomas indigenas autdctonas, traduccion a lenguaje extranjero y comunicacion de

61 Cumbre Judicial 1beroamericana

Corte Suprema de Justicia, El Salvador



la informacion acorde con la edad y el nivel maduracional y situaciéon emocional.

4.1 DERECHO A LA INFORMACION

La victima debe ser informada de manera comprensible sobre sus derechos y de las actividades
que debe realizar para ejercerlos a lo largo del proceso judicial, de modo que cuente con la
informacion necesaria para la toma de las decisiones garantizando el efectivo acceso a la
justicia.

4.2 DERECHO A MEDIOS GRATUITOS PARA FACILITAR LA INFORMACION

Las resoluciones judiciales deberan ser puestas en conocimientos de las victimas de acuerdo a
sus necesidades para garantizar la correcta comprension de las mismas, aun cuando para ello se
requiera de peritajes culturales, personas intérprete o traductoras y mecanismos de impresion en
braile, entre otros. Estos medios para el ejercicio efectivo de derechos, deberan ser gratuitos y
de acuerdo con las necesidades de las victimas y de su papel en el proceso. En los procesos
orales deberan tomarse las previsiones para que las victimas tengan un efectivo acceso a la
informacion.

4.3 DERECHO A ENTENDER Y SER ENTENDIDA

La Administracion de Justicia adoptara medidas para garantizar que las victimas entiendan
perfectamente y puedan ser entendidas durante toda interaccion que mantengan con las
autoridades publicas en los procesos judiciales, incluido el caso de que sean dichas autoridades
las que faciliten la informacion.

4.4 DERECHO DE SER OIDA

La Administracion de Justicia debera garantizar a la victima la posibilidad de ser oida y ofrecer
elementos de prueba pertinentes durante las actuaciones procesales.

5.- DERECHO A INTERVENIR EN FORMA DIRECTA EN LOS MECANISMOS DE
CONCILIACION, ACUERDOS REPARATORIOS y TERMINACION ANTICIPADA DEL
PROCESO.

El Sistema de Administracion de Justicia debe garantizar el derecho de la victima de intervenir
en forma real y efectiva en los procesos de conciliacion, acuerdos repara torios, terminacion
anticipada del proceso y alternativas de justicia restaurativa, mediante mecanismos que respeten
sus derechos en forma equilibrada, procurando que los intereses de las victimas sean
adecuadamente atendidos.

Articulo 6. DERECHO A UN TRATO DIGNO
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La victima tiene derecho a ser atendida con respeto, privacidad y dignidad, evitando su
revictimizacion deberan garantizar que las victimas no sean objetos de malos tratos por parte
del personal que las atienda. Constituye una finalidad prioritaria eliminar todas aquellas
situaciones que debiliten o dificulten el ejercicio de los derechos de las victimas en los proceso
judiciales.

6.1 DERECHO A LA IGUALDAD DE TRA TO EN EL PROCESO

Es deber de la administracion de justicia propiciar un equilibrio entre el respeto a los derechos
de las victimas y el de las otras partes intervinientes en los proceso judiciales.

6.2 DERECHO A LA NO DISCRIMINACION

La victima tiene derecho a que se consideren sus necesidades especiales, tanto fisicas,
emocionales, sensoriales o mentales, asi como las diferencias sociales, identidad cultural,
étnicas, religiosas, de género, entre otras.

Articulo7. DERECHO A LA ASISTENCIA Y ACCESO A LOS SERVICIOS DE APOYO A
VICTIMAS

El Sistema de Administracion de Justicia debe garantizar que las victimas tengan acceso a
servicios de apoyo que les informen y asesoren, de manera gratuita, ofreciendo contencion
emocional, psicologica y social. El acceso a estos servicios debera ser desde el inicio del proceso
judicial y durante todas las etapas del mismo.

7.1 DERECHO A REPRESENTACION LEGAL GRATUITA

La victima tiene derecho a asesoria y representacion legal gratuita, a lo largo de todo el proceso
judiciales, de conformidad con las legislaciones nacionales, siempre que se demuestre que no
cuenta con los medios econdémicos para costearlo.

7.2 DERECHO DE ASISTENCIA MEDICA

La victima tiene derecho a recibir, en forma inmediata y gratuita, la asistencia medica,
particularmente el suministro de los medicamentos para impedir transmision de VIH-S/DA,
cuando se trate de victimas de violencia sexual; con la finalidad de que se contribuya a su
recuperacion y se le ayude a sobrellevar las secuelas del delito y la tensién del proceso judicial.
Con el objetivo de lograr la atencion integral se realizaran las relaciones de colaboracion con
instituciones estatales y no estatales en procura de la prestacion del servicio médico y que éste
se otorgue de manera concentrada e inmediata.

7.3 DERECHO AL CONSENTIMIENTO INFORMADO
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La victima tiene derecho a dar su consentimiento informado sobre su participacion en los
examenes o pericias, asi como en las medidas de asistencia que se le recomienden. Tiene derecho
a que se le expliquen sus alcances ya contar con la presencia de una persona de su confianza.

7.4 SEGUIMIENTO

Deben existir y propiciarse una continua comunicacion de las victimas con quienes brindan los
servicios de asistencia y proteccion, con la finalidad de empoderarlas para enfrentar el proceso
judicial. Esto, sin perjuicio de las obligaciones que la legislacion interna establezca a los
distintos operadores de justicia.

Articulo 8. DERECHO A LA PROTECCION

El efectivo reconocimiento y respeto de los derechos de las victimas, especificamente su vida,
integridad fisica, dignidad, propiedad, vida privada y familiar deben protegerse al mismo tiempo
que se garantizan los derechos fundamentales de otras partes intervinientes.

Las administraciones de justicia deberan garantizar los mecanismos efectivos para que la
victima sea protegida de toda nueva victimizacion proveniente del autor del ilicito o de terceras
personas que actien de comun acuerdo con éste. La victima tiene derecho a no ser objeto de
nuevas agresiones, intimidaciones o amenazas durante todas las etapas del proceso judicial.

8.1 DERECHO DE PROTECCION

La victima tiene derecho a estar libre de intimidacion, acoso y abuso durante todo el proceso
judicial. Los sistemas de administracion de justicia velaran por el cumplimiento efectivo de estos
derechos, adoptando las medidas necesarias cuando la persona vea amenazada su integridad
fisica, mismas que pueden variar segun la etapa del proceso penal en el que se encuentra.

De ser necesaria la medida de proteccién incluira a la familia inmediata o las personas que
estan a cargo de la victima directa, cuando estos sean objetos de la amenaza.

Las causas donde existen personas sometidas a los programas de proteccion deberan ser
tramitadas y resueltas de forma expedita, de modo que se pueda minimizar el riesgo en que se
encuentran las personas protegidas.

8.2 DERECHO DE PROTECCION A LA INTIMIDAD Y A LA PRIVACIDAD

La administracion de justicia velara para que la imagen e intimidad de la victima sea respetada,
evitando la divulgacion de la informacion contenida en los procesos judiciales que pueda
violentarla. En el caso de victimas menores de edad queda prohibida la publicaciéon del nombre

o cualquier dato personal que permita identificarlas, salvo autorizacion judicial fundada en
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razones de seguridad publica.

Articulo 9. DERECHO A LA REPARACION

Las victimas tienen derecho a una justicia reparadora, que tiene como prioridad satisfacer sus
intereses y necesidades, reparar el perjuicio que se le haya causado e impedir que se le siga
haciendo dafio en el futuro. Debe informérsele de los riesgos y beneficios de esas actuaciones,
para que opere un efectivo consentimiento informado. Los procesos reparadores deberan tomar
en consideracion las caracteristicas y necesidades particulares de las victimas y las condiciones
de vulnerabilidad adicionales que les afecten.

Asi mismo, tienen derecho a recibir abordajes y respuestas restaurativas en todas las etapas de
los proceso judiciales, como medio para alcanzar la reparacion del conflicto social causado, asi
como se le faciliten los procesos de reintegracion y sanacion una vez finalizado este.

9.1 DERECHO DE INDEMNIZACION

La victima tiene derecho a la indemnizacion econémica por los dafios y perjuicios ocasionados
con el delito o hecho ilicito y ha de ser proporcional a la gravedad de las circunstancias y al
dafio sufrido.

El Sistema de Administracion de Justicia procurara que el Estado disponga de los fondos para la
indemnizacion de las victimas, cuando el responsable del delito no dispone de recursos
financieros necesarios o0 no se ha podido identificar o procesar al autor del hecho.

9.2 DERECHO DE RESTITUCION

Siempre que sea posible, se ha de devolver a la victima a la situacion anterior a la violacion de
sus derechos. La restitucion comprende, segin corresponda, el restablecimiento de la libertad, el
disfrute de los derechos humanos, la identidad, la vida familiar y la ciudadania, el regreso a su
lugar de residencia y la devolucion de sus bienes.

9.3 DERECHO DE EJECUCION

La victima tiene derecho a contar con procedimientos agiles, oportunos y eficaces para la
ejecucidn de las sentencias en materia de reparacion de dafios.

Articulo 10. DERECHO A LA ASOCIACION

El Sistema de Administracion de Justicia reconoce la facultad de las victimas para asociarse en
defensa de sus derechos y formar grupos, asociaciones u organizaciones con el objetivo de
auxiliar y apoyar a todas las victimas de violencia en los procesos judiciales.

Articulo 11. LA VICTIMA TIENE DERECHO A LA VERDAD, A LA JUSTICIA Y A LA
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REPACION.

La victima tiene derecho, en particular, a que los hechos ilicitos ejecutados en su contra sean
debidamente investigados, y si existen las bases probatorias suficientes, también tiene el derecho
a que los presuntos responsables sean juzgados en los tribunales conforme a la ley.

Articulo 12. DERECHO A UN RECURSO HUMANO CAPACITADO

El Sistema de Administracion de Justicia definird un perfil para la contratacion de los
funcionarios y funcionarias que garantice el trato digno y respetuoso a las victimas. Ademas
procurara la formacién y la capacitacién continua del personal para su atencion.

Articulo 13. DERECHO A UNA ESTRUCTURA ACCESIBLE

El Sistema de Administracion de Justicia implementara una infraestructura comoda, accesible,
segura, tranquila que contribuya a mitigar o evitar la tension y angustia emocional, evitando en
lo posible la coincidencia de la victima y el victimario en dependencias judiciales, procurando
reunir en el mismo espacio fisico los servicios requeridos por las victimas para facilitarle el
acceso a la justicia. Se deberan considerar siempre las necesidades de las diferentes victimas, en
razon de su edad, asi como respecto de algun tipo de discapacidad visual, de movilizacion; entre

otros.
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RECOMENDACIONES EN__MATERIA DE
TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS
E INTEGRIDAD DE LOS SISTEMAS DE
JUSTICIA IBEROAMERICANOS
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RECOMENDACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, RENDICION DE
CUENTAS E INTEGRIDAD DE LOS SISTEMAS DE JUSTICIA IBEROAMERICANOS

PREAMBULO

Teniendo presente:

Que el objetivo de la Cumbre Judicial Iberoamericana es "la adopcion sobre la base de un acervo
cultural comun, de proyectos y acciones concertadas que contribuyan al fortalecimiento del
Poder Judicial y del sistema democratico iberoamericano’;

Que la finalidad a alcanzar es el establecimiento de recomendaciones que puedan constituir

reglas, las cuales incorporen, como un valor fundamental en la cultura de los sistemas judiciales

iberoamericanos, los principios de transparencia, rendicion de cuentas e integridad.

En consecuencia:

1 °. Exhortamos a los Poderes Judiciales, los Consejos de la Magistratura y demas drganos de
gobierno a implementar y reforzar los procesos institucionales necesarios para hacer efectivos en
la administracion de justicia los valores y principios de transparencia, integridad y rendicion de
cuentas.

2°. Instamos a los Poderes Judiciales, los Consejos de la Magistratura y demas organos de
gobierno a garantizar la maxima publicidad de sus actos y resoluciones, como instrumento
democratico que refuerce la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas, respetando
los derechos fundamentales potencialmente afectados.

3°. En definitiva, propugnamos la transparencia, la integridad y la rendicion de cuentas, como

elementos fundamentales de la legitimidad de nuestras instituciones.

CAPITULO PRIMERO: ASPECTOS GENERALES
1. Obijetivos pretendidos

El objetivo principal de estas recomendaciones consiste en incorporar como valor fundamental en
la cultura de los sistemas judiciales iberoamericanos, sobre la base del acervo Cumbre, la
transparencia, la rendicion de cuentas vy la integridad.

Los objetivos especificos asumidos tienden especialmente a:

A) Fortalecer los sistemas de justicia iberoamericanos y la generacion de confianza en los
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usuarios del sistema y en la sociedad, B) Promover las nociones de transparencia, rendicion de
cuentas e integridad, entendiéndolas como intrinsecas a la Administracion de Justicia, C)
Incorporar en la capacitacion y formacion de los operadores del sistema de justicia tales nociones,
y propender a su adecuada difusién a la comunidad, y D) Generar todos los instrumentos
necesarios para la implantacion efectiva de tales nociones y cumplir los objetivos trazados.

Nociones esenciales o basicas

2. Nocidén de Transparencia: Activa. Pasiva: Externa e Interna.

La transparencia: consiste, en su aspecto activo, en la carga que se impone a los érganos del
estado, y en esta perspectiva al Poder Judicial, y en su caso, al Consejo de la Magistratura de cada
pais, para mantener a disposicion permanente del publico a través de sus sitios electronicos y
otros medios, la informacion relevante de su gestion y de sus integrantes, en forma completa,
actualizada y con fécil acceso, sin mediar requerimiento alguno. Y, en otra perspectiva, en su
aspecto pasivo, en el derecho de toda persona o institucion interesadas, a solicitar, acceder y
recibir la informacién que obre en poder de estos drganos publicos, con la consiguiente
obligacién del 6rgano de proporcionar la informacion requerida. Todo ello por medio de un
procedimiento administrativo adecuado que contemple acciones de reclamo ante la entrega
indebida de informacion o su rechazo infundado.

La transparencia tiene una dimension externa, cuyos destinatarios son quienes no integran la
administracion de justicia; y otra interna, que focaliza el acceso y la difusién de la informacion a
todos aquellos que si la integran.

Ambas dimensiones, externa e interna, se relacionan con la transparencia activa y pasiva, por la
adecuada interaccidn que se produce al interior de la administracién de justicia, y entre ésta y sus
destinatarios.

3. Nocién de Rendicién de Cuentas.

La rendicion de cuentas: consiste esencialmente en el analisis y tratamiento de la informacion
existente, por medio de: 1) la explicacion del origen, uso y aplicacion de los fondos a disposicién
de la administracion de justicia; 2) la confeccion y aplicacidn de los indicadores relevantes de la
gestion jurisdiccional y administrativa; y 3) el control de la finalizacién de los procesos,
tramitados con las debidas garantias y en un plazo razonable.

4. Nocion de Integridad.

La integridad se refiere a: 1) los lineamientos éticos indispensables para el recto ejercicio de las
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funciones propias de la administracion de justicia; 2) la explicitacion de los mecanismos de
acceso a la judicatura y demas cargos de la administracion de justicia, y 3) la adecuada regulacién
de los procedimientos disciplinarios, evaluacion de desempefio y promocion, en su caso, de
dichos cargos.

5. De la funcidn del juez en la sociedad moderna y democratica.

La sociedad moderna requiere un concepto de la funcién judicial mas amplio y comprensivo.
Debe ejecutarse de manera eficiente (usar adecuadamente los recursos disponibles), ser eficaz
(cumplir su objetivo de brindar oportunamente la tutela judicial requerida) y ser efectiva
(contribuir a la paz social y a los fines mediatos que por la justicia se pretenden); pero también ha
de ser transparente (visible), integra (proba) y validada (con rendicién de cuentas).

6. De los destinatarios de la actividad jurisdiccional: usuarios directos e indirectos.

El concepto de usuario de la administracion de justicia debe comprender no sélo a quienes
participan directamente de la actividad jurisdiccional de modo principal, sino también a los
usuarios indirectos, como son los llamados a participar, sin ser partes del proceso (peritos,
testigos, entre otros), o bien quienes requieren la informacion o datos que proporciona el proceso
con fines extra procesales, académicos o de informacion a la comunidad.

7. De larelacion entre el juez y la comunidad.

La sociedad actual esta sujeta a grandes cambios. Esta situacion exige de los jueces un esfuerzo
adicional de relacion con la comunidad, para no estar ajenos a ella, y al objeto de adecuar su
actividad propiamente jurisdiccional a la realidad social de cada momento, contribuyendo asi de
manera mas eficaz a la consecucion del bien comun.

En este contexto, corresponde abrir espacios de intercambio y acercamiento entre el Poder
Judicial y la ciudadania que permitan dar a conocer sus funciones jurisdiccionales y
administrativas, y optimizar el requerimiento de justicia y su acceso a ella, sobre la base de los

principios de transparencia, publicidad, integridad y rendicidn de cuentas.

CAPITULO SEGUNDO: TRANSPARENCIA

8. Promocion de la Transparencia.

Los paises iberoamericanos deben materializar y promover acciones de transparencia (activa,
pasiva, interna y externa) predominantemente a través de los medios tecnoldgicos disponibles,

comprendiendo la informacién relevante del funcionamiento del sistema judicial y de sus
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integrantes, de manera oportuna y constantemente actualizada.

9. Sustitucién de soportes fisicos.

Se promoveran acciones destinadas a utilizar la tramitacion electronica, informatica o digital de
los juicios, sustituyendo en forma paulatina el uso de soportes fisicos.
10. Oficinas de informacion.

Se promoverd el establecimiento de oficinas de informacion y atencién ciudadana, dotadas del
personal necesario y acceso presencial telefonico o informatico, y con un protocolo de
comunicacion a disposicién del usuario

11. Gabinetes de prensa o vocerias.

Para las relaciones con los medios de comunicacion se procurard la creacion de gabinetes de
prensa 0 voceria, u otros mecanismos especificos pertinentes.

12. Capacitacion.

En los paises en que la informacion puede ser ofrecida directamente por los jueces, se promovera
su adecuada capacitacion al efecto. Asimismo se capacitara a los funcionarios o personal de
apoyo fomentando una cultura de transparencia

13. Sitios electrénicos.

Las paginas web institucionales deberan, entre otros aspectos, contener la mayor cantidad posible
de informacion relativa a los diferentes procedimientos existentes, la tramitacion de juicios,
audiencias publicas y sus resultados, evaluacion de desempefio, asuntos ingresados, resueltos y
pendientes en cada periodo y 6rgano, como su duracion, inspecciones realizadas en las diversas
sedes, ejecucion presupuestaria, etc., tomando en cuenta para todo ello las limitaciones recogidas
en los respectivos ordenamientos juridicos.

Para el cumplimiento de esta Regla se atendera a los avances y recomendaciones surgidos del
Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial.

14. Proteccién de datos sensibles.

Es recomendable que los jueces y magistrados redacten los acuerdos, sentencias y demas
actuaciones judiciales, mencionando Unicamente los datos que pudieran ser necesarios para el
sentido del fallo o resolucién, previniendo de origen la difusion de informacion que afecte la vida
intima o privada de los justiciables.

15. Oralidad y publicidad de los actos procesales.

La oralidad y la publicidad de los actos procesales estan al servicio de la transparencia.
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Se procuraré que todas las actuaciones procesales sean orales y publicas, salvo aquéllas que por
su naturaleza o por prescripcion legal basada en la defensa de derechos e intereses fundamentales
deban llevarse a cabo de otra forma. En estos Ultimos casos se asegurara que toda la informacion
quede debidamente documentada y a disposicion del tribunal.

Se recomienda el registro audiovisual de todos los actos procesales de naturaleza oral. Este
registro se llevara a cabo en soportes digitales y en formatos de uso comun, tratando de evitar
aquellos cuya conversion sea excesivamente laboriosa o dificil.

16. Motivacion vy claridad de las decisiones.

En la motivacion de sus resoluciones, los jueces procuraran expresarse de forma clara y
comprensible para los destinatarios y ciudadania en general.

Es conveniente que los jueces reciban capacitacion especificamente destinada a fortalecer sus
capacidades de comunicacion oral y escrita.

Los jueces, y los demas operadores juridicos, evitaran en la medida de lo posible el uso de
tecnicismos o de expresiones de dificil comprension para las personas que no dispongan de
conocimientos juridicos, siempre y cuando las mismas puedan ser sustituidas facilmente por otras
de uso mas comun sin pérdida de informacion indispensable, y no se perjudique la seguridad
juridica ni se produzca confusion en la aplicacion de instituciones o conceptos juridicos.

17. Informacion presupuestaria.

Los Poderes Judiciales y Consejos de la Magistratura, segun proceda, ofreceran informacion
actualizada, accesible y comprensible del estado de ejecucion de los presupuestos, de los ingresos
y de los egresos, mediante una memoria periddica u otro instrumento adecuado.
La informacion sobre compras y enajenaciones debera ser clara y precisa, con constancia de los
motivos, personas o entidades concernidas, procedimiento empleado y cuantias.

18. Alcance de la informacion suministrada en las dreas de gestion y administracion.

Las administraciones competentes suministraran informacién sobre los procedimientos no
jurisdiccionales destinados a la gestion y administracion de sus recursos humanos y materiales,
como por ejemplo:

Programas, proyectos y sus avances, ejecuciones, plazos y gastos.

Llamado a licitaciones, concursos, compras, gastos y resultados.

Marcos regulatorios legales y contractuales para la prestacion de los servicios publicos,
condiciones y negociaciones, cuadros tarifarios, controles y sanciones.
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Salarios y otras remuneraciones, fijas y variables, de sus servidores.
indices, estadisticas, e inventarios de bienes institucionales.

19. Politicas de atencién al usuario.

Los Poderes Judiciales dardn a conocer sus acciones en el area de atencion al usuario y los
resultados de las mismas, que contemplen la publicidad de las estadisticas de este servicio, sus
indicadores y el grado de satisfaccion de los usuarios tras la tramitacion de las quejas,
reclamaciones y sugerencia; dando cuenta de las acciones institucionales emprendidas para la

mejora del servicio.

CAPITULO TERCERO: RENDICION DE CUENTAS.
20. Control presupuestario.

La administracion de justicia debe llevar un control permanente sobre la ejecucion de su
presupuesto, realizando en forma periddica auditorias, tanto internas como externas, y publicitar
los resultados por los medios disponibles.

21. Control del cumplimiento de las normas.

Es necesario que la administracion de justicia cuente con un sistema de control que supervise el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y acuerdos administrativos, que rigen
su funcionamiento.

22. Evaluacién de desempenio.

La administracion de justicia debe contar con un sistema especial de controlo evaluacion del
desempefio de la gestion jurisdiccional, que permita medir el rendimiento de los distintos
despachos judiciales de forma continua, a los efectos de brindar informacidén confiable sobre
aspectos como: numero de causas ingresadas, causas en tramite y causas terminadas; duracion de
los procesos y forma de terminacion (sentencias, conciliacion u otro), cumplimiento de los plazos
legales, entre otros.

El desempefio puede ser considerado para los efectos de la promocion.

23. Consulta al usuario.

Se considera conveniente instrumentar una herramienta digital o en soporte fisico que permita al

usuario cuestionar la prestacion del servicio judicial, y permita la respuesta oportuna.
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CAPITULO CUARTO: INTEGRIDAD JUDICIAL

24. Independencia.

La independencia de los jueces en el ejercicio de sus funciones jurisdiccionales, constituye una
garantia fundamental para los justiciables (Cf Estatuto Del Juez Iberoamericano, arto 1 °).
Asimismo, es esencial para el funcionamiento democréatico que los 6rganos de gobierno judicial
protejan dicha independencia y sean a su vez independientes.

25. Aspectos gue comprende la independencia.

La independencia abarca diversos aspectos que deben coadyuvar para su consecucion:

Los jueces han de actuar libres de toda influencia y de cualquier intromisién ilegitima, tanto
provengan de fuera del ambito de la administracion de justicia como del interior de ella
(independencia externa e interna).

Es conveniente la existencia de un procedimiento especifico de amparo frente a las
perturbaciones que pongan en peligro la independencia judicial.

26. Profesionalizacion de la administraciéon de justicia.

Es necesario el establecimiento de un régimen de profesionalizacion de la administracion de
justicia que, como minimo, incluya un proceso objetivo, transparente y sin injerencias indebidas
0 motivaciones esencialmente politicas en el ingreso y promocion a la Magistratura.

27. Procesos de seleccion.

Es esencial que existan procesos de seleccion que evallen la idoneidad de los aspirantes a
ingresar a la magistratura y proporcionen la formacion inicial especifica para el ejercicio de la
jurisdiccidn y su capacitacion continua.

28. Estatuto de la funcion.

La nocion de juez profesional supone la existencia de un estatuto de la funcion, que incluya
aspectos fundamentales como la inamovilidad, mecanismos de control, supervision y evaluacion
de desempefio (cf. articulo 22° Estatuto del Juez Iberoamericano). Ademas, deben establecerse de
forma clara, los aspectos atinentes al traslado y promocion de los Jueces, los cuales deben ser
resueltos con base en los principios de transparencia, objetividad, mérito, idoneidad, y en su caso,
antigledad.

29. Independencia econdémica.

Para la efectiva independencia del Poder Judicial debe propenderse a que el Estado le asigne un

presupuesto adecuado para el ejercicio de sus funciones (Cf Estatuto Del Juez Iberoamericano,
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art. 6°).

30. Digna remuneracion.

Debe asegurarse a los Magistrados, jueces y funcionarios de la administracién de justicia, la
remuneracion acorde con la dignidad e importancia de su funcién, determinada de manera
objetiva, evitando actuaciones arbitrarias que puedan afectar a su independencia.

31. Inamovilidad.

La integridad judicial implica la existencia de reglas que garanticen la permanencia en el cargo de
los miembros de la Judicatura, sin traslados forzosos o injustificados, dejando a salvo situaciones
comprobadas que dieren mérito a medidas disciplinarias, previo el debido procedimiento
administrativo, sujeto a control jurisdiccional.

32. Limites a la responsabilidad administrativa.

Deben adoptarse medidas tendientes a descartar de plano la responsabilidad administrativa de los
Magistrados y jueces por cuestiones de Indole jurisdiccional, salvo hipdtesis excepcionales, tales
como el error inexcusable.

33. Procedimiento disciplinario.

Debe asegurarse en la Administracion de Justicia, el establecimiento de procedimientos
disciplinarios sujetos a los principios de legalidad y debido proceso, plenamente respetuosos de
los derechos fundamentales.

34. Cumplimiento y Difusién del Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial.

Se recomienda la implementacion efectiva de los principios sefialados en el Codigo
Iberoamericano de Etica Judicial, favoreciendo su conocimiento y cumplimiento por todos los
integrantes de la administracion de justicia.

35. Existencia de asociaciones independientes de profesionales de la justicia.

La existencia de asociaciones independientes y representativas de los Magistrados, Jueces y
demas profesionales del ambito de la justicia puede ser util frente a posibles amenazas a la
integridad de éstos.

36. Imparcialidad.

Los magistrados y jueces tienen el deber de declarar la existencia de conflictos de intereses tan
pronto se hagan aparentes, especialmente aquellos en que pueda verse comprometida su
imparcialidad o en las que un observador razonable pueda entender que hay motivo para ello.

37. Asignacion objetiva de casos.
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Debe propenderse a la instalacion de sistemas de asignacion imparcial de casos entre las diversas
sedes judiciales, basados en criterios objetivos y claramente definidos previamente.

38. Declaraciones patrimoniales.

Para un adecuado control de la integridad de la administracion de justicia, puede ser conveniente
establecer declaraciones juradas periodicas detallando ingresos, activos, y pasivos.

39. Aplicacion general de los principios.

Resultaria conveniente extender, en lo pertinente, la aplicacion de estos principios a todos los
integrantes de la administracion de justicia, con las debidas adaptaciones.

CAPITULO QUINTO: INSTRUMENTOS DE EJECUCION Y SUPERVISION
40. Principio de colaboracion.

La eficacia de las presentes recomendaciones esta directamente ligada al grado de cooperacion
entre sus aplicadores.

La determinacion de los 6rganos y entidades llamados a intervenir depende de las circunstancias
propias de cada pais, por lo que los principales impulsores de las politicas publicas deben poner
un especial cuidado, tanto para identificarlos y recabar su participacion, como para mantener su
colaboracion durante todo el proceso.

Debe implementarse una instancia permanente en la que puedan participar los diferentes actores a
los que se refiere el apartado anterior, y que podra establecerse de forma sectorial.

Es importante que el Poder Judicial colabore con los otros Poderes, autoridades del Estado y
sociedad civil, en el logro de estas aspiraciones.

41. Cooperacion internacional.

Se crearan o fomentaran espacios o instancias que permitan el intercambio de experiencias en
materias de transparencia, rendicion de cuentas e integridad entre los distintos paises, analizando
las causas de éxito o fracaso, con difusion de buenas préacticas.

42. Investigacion v estudios.

Se promoveran estudios e investigaciones en estas materias, en colaboracion con instituciones
estatales, académicas, universitarias, publicas o privadas.

43. Sensibilizacion y formacion de profesionales.

Se fomentara la incorporacion de las presentes recomendaciones en la cultura organizacional de

la administracion de justicia, integrando el contenido de aquellas en los distintos programas de
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formacion y actualizacion dirigidos a las personas que trabajan en ella.

Redactada por las siguientes personas:

Antonio Monserrat Quintana, de Espafia Jorge Chediak Gonzéalez, de Uruguay Roberto Contreras
Olivares, de Chile

Nauel Bourtokan Zahoury, de Republica Dominicana Cristina Gonzalez, de Argentina

Lilia Monica Lopez Benitez, de México

Eloy Espinosa-Saldafia Barrera, del Peru

Berman Martinez Martinez, de Nicaragua Francisco Arias Valera, de Republica Dominicana José
Manuel Tomé de Carvalho, de Portugal Armando Reyna de la Fuente, de Mexico

Alcides Salvador Funes, de El Salvador.

Gabriela Bravo Sanestanislao, de Espafia. Alejandro Hernandez, de Honduras.

Carlos Moneada Pineda, de Nicaragua.
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PRINCIPIOS, REGLAS Y BUENAS PRACTICAS
SOBRE LAS RELACIONES ENTRE _LOS
PODERES JUDICIALES Y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION
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PROYECTO
PRINCIPIOS, REGLAS Y BUENAS PRACTICAS SOBRE LAS RELACIONES ENTRE
LOS PODERES JUDICIALES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

PREAMBULO

El objetivo especifico del presente documento es la elaboracion de reglas basicas y
recomendaciones que establezcan las pautas en torno a las cuales deben discurrir las relaciones
entre la Justicia y los medios de comunicacion en el marco de un Estado Democratico de
Derecho, concretando asi los lineamientos estratégicos que se han venido fijando en distintos
documentos de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

El desarrollo de esta herramienta comun se hace con pleno respeto a las particularidades de cada
pais, y como complemento de las estrategias y acciones desplegadas desde las respectivas
instituciones, por lo que ella no hara mas que afadir valor y fortalecer las capacidades de
comunicacion de los Poderes Judiciales y Consejos.

Si bien el presente documento se ha avocado a la configuracion de estas reglas basicas, debe
tenerse presente que las tareas de comunicacién no pueden ser abordadas desde un solo frente,
precisando de actuaciones en diversos ambitos y necesitando de la intervencion de otros
participantes, entre los que se destaca nitidamente a la sociedad en su conjunto. En este sentido,
se estima conveniente sugerir la implantacién de planes de comunicacion, una organizacion que
haga posible la elaboracion y seguimiento de dichos planes, y la fijacién de indicadores que
permitan evaluar el cumplimiento de lo propuesto.

Estas actuaciones deben ser las propias de instituciones publicas en el marco de un Estado
Democratico de Derecho, y estar basadas en la calidad, la transparencia, la objetividad, el pleno
respeto de los derechos fundamentales, la independencia judicial y la eficacia de la labor

jurisdiccional e institucional.

PRINCIPIOS BASICOS

1. Legitimacion social y comunicacion.
El derecho a la informacion impone a todos los poderes publicos la necesidad de mantener
canales permanentes de comunicacion con la sociedad. A fin de fortalecer la, confianza y sentido

de pertenencia de la ciudadania, los planes institucionales deberan incorporar politicas de
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comunicacion que integren la atencion al ciudadano, y el trabajo con los medios de
comunicacion.

2. Transparencia.
Las instituciones que integran la Cumbre Judicial Iberoamericana consideran la transparencia
como un valor fundamental y se comprometen a informar sobre sus actividades, con el Unico
limite que les fije el ordenamiento juridico respectivo.
En el &mbito jurisdiccional la transparencia exige el establecimiento de mecanismos de acceso en
tiempo razonable a una informacion completa, comprensible, veraz y objetiva. y con especial
atencion a la proteccion de los derechos al honor y la intimidad de las personas asi como los
datos de caréacter personal establecido en las leyes

3. lgualdad de trato a los medios de comunicacion.
En su relacion con los medios de comunicacion social, los integrantes de los Poderes Judiciales y
Consejos deben darles un trato equitativo, sin establecer distingos por razones tecnologicas,
orientacion politica u otras.

4. Mejora de la comunicacion judicial.
Reconociendo la importancia de la comunicacion social se entiende imprescindible disefiar e
implementar politicas de comunicacion preactiva, que tiendan a explicar claramente el contenido
de la funcion jurisdiccional, su caracter de garantia de los derechos, sus procedimientos y
conceptos, asi como toda informacion Util, necesaria y relevante sobre la actividad judicial.
En esta linea, los sistemas de justicia promoveran la capacitacion de su personal par el desarrollo
de una labor pedagdgica respecto del trabajo judicial y procuraran ofrecer capacitacion juridica
los integrantes de los medios de comunicacion.

5. Trato respetuoso
Las autoridades judiciales y los representantes de los medios de comunicacion, en el ejercicio de
sus respectivas funciones, se deben reciprocamente un trato respetuoso.

6. Acceso a la informacion y proteccion de los derechos de las personas y de la

independencia judicial.

En su politica de comunicacion el sistema judicial debera asegurar la libertad de informacién
pero, a la vez, cuidar especialmente que no resulten perjudicados derechos e intereses legitimos
de las personas, los abogados y la sociedad en su conjunto, ni se vea afectada la independencia

judicial.
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Los medios de comunicacion tienen derecho a solicitar informacion sobre cualquier aspecto

concerniente al sistema de justicia y éste debe facilitarsela siempre que o existan obstaculos de

orden constitucional o legal.

De este principio se derivan reglas especificas:

6.1 Una vez que los Magistrados dictan sus decisiones y las firman, son publicas, por lo que se

estableceran mecanismos para que, después de que hayan sido puestas a disposicion de las partes,

se facilite su acceso a los medios de comunicacion.

6.2 Salvo situaciones excepcionales establecidas en los respectivos ordenamientos juridicos, los

representantes de los medios pueden tener acceso a todos los actos del proceso que sean publicos.

6.3 Las excepciones al principio de publicidad deberan estar previstas por ley, y destinadas a la

proteccion de los derechos fundamentales de las personas establecidos en instrumentos

nacionales o internacionales de derechos humanos. Se prestara especial atencion a los derechos

de las personas en situacion de vulnerabilidad.

6.4 Todas las restricciones al acceso a la informacion judicial deberan ser proporcionales al

interés que lo justifica, debiendo siempre optarse por aquella que restrinja en menor medida el

acceso a la informacién judicial.

6.5 En los procesos penales habra de tomarse en cuenta las siguientes pautas:

6.5.1 La fase de investigacion o instruccion criminal se rige por la reserva.

En aquellos procesos que hayan adquirido trascendencia publica se podra facilitar informacion a

los periodistas para la precision o rectificacion sobre actos procesales concretos siempre y cuando

con ello no se comprometa el éxito de la investigacion y el derecho al debido proceso.

6.5.2 Se establecera un protocolo para facilitar el acceso de los medios al juicio, y a la sentencia.
7. Las autoridades judiciales deben exponer las razones que justifican sus decisiones

jurisdiccionales y esta motivacion deberd ser expresada de modo claro, preciso y
completo.

La fundamentacion de las decisiones judiciales constituye una garantia del correcto ejercicio del

poder conferido a las instituciones judiciales y serd expuesta en términos comprensibles y

concisos, sin recurrir a tecnicismos innecesarios.

Las decisiones de indole administrativas deberan ser fundadas en la misma forma.

Ademas, a fin de que la decision sea comprendida por la ciudadania, los magistrados, voceros o

personas designadas al efecto, deberan aportar a los medios de comunicacion las explicaciones
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que les sean requeridas, en cuanto resulten necesarias, procedentes y no supongan la vulneracion

de alguna norma juridica.

BUENAS PRACTICAS

Entre otras, se recomiendan como buenas précticas las siguientes:

1.

N

10.

11.

32

Recopilar y seleccionar las resoluciones judiciales consideradas de interés y facilitar su
acceso a los medios de comunicacion, incluyendo su publicacion via internet.

Establecer una base de datos que permita acceder a las resoluciones judiciales con los
mecanismos necesarios para la debida proteccion de los datos personales.

Facilitar a los medios de comunicacion la posibilidad de conocer la convocatoria de los
actos judiciales de acceso publico.

Establecer protocolos para la asistencia de los periodistas a las distintas actividades
judiciales.

Comunicar las actividades judiciales que se consideren relevantes.

Organizar cursos de capacitacion dirigidos a jueces y comunicadores judiciales, a fin de
brindarles herramientas que les permitan relacionarse en forma adecuada con los medios
de comunicacion.

Organizar cursos de capacitacion dirigidos a periodistas con el fin de transmitirles
conceptos juridicos relevantes y mantenerlos actualizados.

Promover espacios de encuentro con periodistas que permitan intercambiar opiniones,
experiencias, generar mayor conocimiento de las actividades reciprocas y fomentar
relaciones de confianza y respeto entre ambos.

Elaborar un procedimiento claro para que los medios de comunicacién formulen
solicitudes de informacion que deben ser respondidos en un plazo razonable.

Establecer vocerias o gabinetes de comunicacién en cada pais, para desarrollar las
politicas de informacidn de los sistemas judiciales dirigidas a la ciudadania y a los medios
de comunicacion. A tal efecto, estas entidades deberdn contar con recursos humanos
capacitados y con recursos presupuestales, que garanticen la estabilidad de las politicas de
comunicaciéon a mediano y largo plazo.

El personal adscrito a esta funcion debe contar con conocimientos especializados,

incluyendo planificacion estratégica y uso de tecnologias de la informacion vy
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comunicaron. En especial, se deberd integrar no sélo abogados sino también periodistas,
socidlogos, estadisticos, informaticos, relacionistas publicos y otros especialistas en

manejo de informacion y comunicacién social.

Este manual de buenas précticas responde a la finalidad de promover que tanto los 6rganos
jurisdiccionales como los medios de prensa realicen su actividad teniendo como objetivo el

respeto por los derechos fundamentales de las personas.
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DECLARACION DE BUENOS AIRES SOBRE

LA ACTUACION DE LOS JUECES Y PODERES

JUDICIALES  IBEROAMERICANOS CON

RESPECTO A LA INFORMACION, LA

PARTICIPACION PUBLICA Y EL ACCESO A

LA JUSTICIA EN MATERIA AMBIENTAL
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DECLARACION DE BUENOS AIRES (2012)
Sobre la actuacion de los jueces y poderes judiciales iberoamericanos con respecto a la

informacidn, la participacion publica y el acceso a la justicia en materia de medio ambiente

CONSIDERANDO el principio 19 de la Declaracion de Estocolmo sobre el Medio Ambiente
(1972), en el que se establece que todos debemos contribuir a la educacion en cuestiones
ambientales con objeto de generar una opinion publica bien informada y guiar una conducta de
los individuos, de las empresas y de las colectividades inspirada en el sentido de su
responsabilidad en cuanto a la proteccién y mejoramiento del medio ambiente;
CONSIDERANDO el principio 10 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (1992), en el que se establece la necesidad de exigir a los poderes pablicos que la
ciudadania tenga acceso a la informacion, pueda participar en los procesos de adopcion de
decisiones y tenga acceso a la justicia en materia de medio ambiente;

CONSIDERANDO lo dispuesto en el Convenio de Aarhus (1998), que contribuye al Derecho
internacional del medio ambiente al proponer reglas claras y democraticas sobre el acceso a la
informacion, sobre la participacion pablica en procesos de toma de decisiones y sobre el acceso a
la justicia en materia ambiental;

CONSIDERANDO el principio 13 de la Carta de la Tierra (2002), que fortalece las instituciones
democraticas y exige, en materia de medio ambiente, una participacion inclusiva en la toma de
decisiones, acceso a la justicia, transparencia y rendimiento de cuentas en la gobernabilidad;
CONSIDERANDO que un medio ambiente saludable es esencial para el bienestar de los
individuos, el cumplimiento de los derechos humanos fundamentales y la proteccion de la vida en
sus diversas manifestaciones;

CONSIDERANDO que las personas tienen el derecho a vivir en un ambiente propicio para su
salud y el deber de proteger el ambiente en favor de la vida y en beneficio de las generaciones
presentes y futuras;

CONSIDERANDO que la ciudadania, a fin de poder ejercer dicho derecho y de poder cumplir
con dicho deber, ha de tener acceso a la informacion, poder participar en el proceso de toma de
decisiones y tener acceso a la justicia;

CONSIDERANDO que los paises deben aspirar a: (a) preservar, proteger y mejorar la calidad del

medio ambiente y el desarrollo sostenible; (b) proteger la salud de los seres humanos y de la vida
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en sus diversas formas y manifestaciones, incentivando y buscando formas alternativas de
agricultura y de produccion de alimentos de un modo organico, ecoldgico y sostenible; () utilizar
los recursos naturales de una forma prudente y racional, mediante un desarrollo sostenible y un
respeto mutuo; (d) fomentar medidas destinadas a hacer frente a problemas medioambientales a
escala regional y mundial;

CONSIDERANDO que la ciudadania, la sociedad, los gobernantes y las autoridades publicas
deben actuar de forma conjunta para superar problemas y vencer las amenazas que puedan poner
en peligro el medio ambiente;

CONSIDERANDO que los jueces deben tener sensibilidad y creatividad para hacer frente a
cuestiones complejas y encontrar soluciones adecuadas a aquellos problemas que puedan
perjudicar el medio ambiente, impedir el desarrollo sostenible o causar dafios innecesarios a las
otras formas de vida o a los intereses de las generaciones presentes y futuras,

Acordamos y declaramos lo siguiente:

INTRODUCCION

Es importante que los jueces y érganos jurisdiccionales permanezcan atentos y que, en el marco
de sus atribuciones, velen por los derechos de acceso a la informacion, de participacion de la
ciudadania en el proceso de toma de decisiones y de acceso a la justicia en materia de medio
ambiente con arreglo a los términos recogidos en el Principio 10 de la Declaracion de Rio sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo (1992).

INFORMACION Y TRANSPARENCIA EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE

Es importante que el juez y las partes tengan acceso a una informacién ambiental verdadera,
eficaz y real para que se dicten sentencias justas y efectivas en materia de medio ambiente.

Es importante que los jueces velen para que la ciudadania y la sociedad tengan acceso a la
informacion ambiental que precisen o soliciten, incluyendo la informacion en poder de los
organos jurisdiccionales.

Es importante que los jueces tengan en cuenta cuan significativa puede ser su contribucién, como
agentes publicos, a la educacion ambiental y a la sensibilizacion de la opinién publica en materia
de proteccidn del medio ambiente.

Es importante que los drganos jurisdiccionales utilicen medios idoneos y eficientes para
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transmitir a todos la informacion ambiental relevante, para informar a la sociedad sobre su
actuacion en materia de medio ambiente y para esclarecer al publico cuestiones ambientales
decididas en el ambito judicial.

Es importante que los jueces tengan un amplio acceso a toda la informacion ambiental que obre
en poder de las partes, de terceros y de érganos publicos, incluso cuando dicha informacion sea

confidencial.

PARTICIPACION PUBLICA EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE

Es importante que, siempre que sea posible, los érganos jurisdiccionales adopten politicas de
gestion ambiental e incentiven medidas para un uso racional y sostenible de sus recursos.

Es importante que los d&rganos jurisdiccionales consideren sus responsabilidades
socioambientales en sus planificaciones estratégicas, incluyendo: (a) la adopcion de las medidas
de proteccion del medio ambiente que sean posibles o necesarias; (b) la exigencia de una
responsabilidad ambiental a los jueces y funcionarios en el desempefio de sus obligaciones; y (c)
la preferencia de précticas que combatan el desperdicio de recursos naturales, incentiven la
sostenibilidad y eviten dafios al medio ambiente.

Es importante que los mecanismos procesales de cada pais aseguren una amplia participacion de
la ciudadania y de la sociedad en acciones judiciales que guarden relacion con el medio ambiente.
Es importante que el juez de la causa o tribunal competente, siempre que lo estime necesario o
conveniente, realice audiencias publicas para esclarecer cuestiones relevantes para el juicio de
acciones ambientales, en las que conozca la opinién de la sociedad y recabe declaraciones
técnicas de especialistas sobre aspectos relevantes a la hora de dictar sentencia.

Es importante que, respetando su imparcialidad e independencia, el juez comparta la experiencia
acumulada en el trato cotidiano con procesos y problemas ambientales, manteniendo contactos
institucionales y cooperando con érganos publicos, agentes sociales, asociaciones econdémicas o
profesionales, organizaciones no gubernamentales y la comunidad cientifica y académica, en
beneficio de la mejora de la prestacion jurisdiccional, de la aplicacion eficiente de la legislacion
ambiental y de la divulgacion de iniciativas de educacion ambiental y de proteccion del medio

ambiente.

ACCESO A LA JUSTICIA EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE
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Es importante que todos los jueces, aunque no juzguen directamente acciones ambientales,
tengan conocimientos de educacion ambiental y dispongan de formacion apropiada para
desempefiar el cargo conforme a los principios de sostenibilidad y a una utilizacion racional de
los recursos materiales a su alcance.

Es importante que los jueces con competencia especifica para juzgar acciones ambientales
disfruten de la oportunidad de desarrollar la creatividad y la sensibilidad necesarias para dirigir y
juzgar dichas acciones, recibiendo a tal efecto una formacion multidisciplinar y actualizdndose
constantemente en areas relevantes para juzgar tales acciones ambientales, entre las que se
incluyan conocimientos no juridicos (sociologia, economia, ecologia, antropologia, filosofia).

Es importante que los 6rganos jurisdiccionales utilicen medidas de racionalizacion y agilizacion
de la prestacion jurisdiccional en materia de medio ambiente, incluyendo, entre otras: (a) una
distribucion de competencias adecuada o una especializacion en materia de acciones relativas al
medio ambiente; (b) una oferta de cursos para la formacion y actualizacion de los jueces en
materia de medio ambiente y areas afines; (c) el establecimiento de un cuerpo de peritos
especializados y de auxiliares cualificados que actuen en cuestiones relacionadas con el medio
ambiente; (d) una educacién ambiental constante de los jueces y funcionarios de justicia, que los
sensibilice sobre la relevancia de la proteccion ambiental y el importante papel que desempefa el
juez; (e) el fomento de la conciliacion y otras formas alternativas para la resolucion de conflictos
en materia de medio ambiente; (f) la creacién de bancos de buenas practicas y el intercambio de
experiencias en materia de jurisdiccion y acciones ambientales.

Es importante que cada pais, segun sus particularidades y su sistema procesal, garantice a los
jueces mecanismos procesales agiles y adecuados en materia de medio ambiente para, por lo
menos: (a) asegurar un amplio acceso a la justicia en materia de medio ambiente; (b) proteger
también derechos o intereses de caracter transindividual, general y colectivo; (c) defender,
prevenir y proteger a la sociedad frente a riesgos ambientales, incluyendo una tutela cautelar
eficiente y flexible; (d) en la medida de lo posible y dentro de lo razonable, evitar que se
produzcan o agraven los dafios ambientales; (e) en los casos en que tales dafios no puedan
evitarse, asegurar una compensacion integral por los perjuicios causados de forma directa o
indirecta, preferentemente recuperando los ambientes y ecosistemas afectados; (f) llegado el caso,
asegurar una actuacion del juez rapida, eficiente y que rebase los limites locales de su

jurisdiccion.
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Es importante que los jueces disfruten de la posibilidad de anticipar y garantizar la eficacia de sus
decisiones cuando exista una situacion de emergencia justificada o el riesgo de que se produzcan
dafios ambientales graves, irreparables o de dificil resolucion.

Es importante que, en los casos en que no haya sido posible impedir o evitar los dafios causados,
exista un sistema apropiado de responsabilidad civil en materia de medio ambiente, capaz de
asegurar una compensacion integral por los dafios causados y una restitucion completa a todas las
partes interesadas de los perjuicios sufridos.

Es importante que, en los casos de una conciliacion judicial o extrajudicial en materia de medio
ambiente, existan mecanismos que: (a) protejan los intereses ambientales de carécter general y
colectivo en cuestion; (b) preserven la indisponibilidad del bien juridico colectivo; y (c) permitan
que el juez controle los terminos del acuerdo para no contradecir el Derecho vigente ni el interes
publico.

Es importante que el juez local cuente con los mecanismos que le permitan, cuando ello sea
necesario, comunicar sus actos y hacer cumplir sus decisiones mas alla de los limites territoriales
de su competencia, con rapidez y eficiencia, dado que los problemas ambientales no conocen

fronteras politicas ni respetan competencias territoriales.

SEGUIMIENTO

Las cuestiones ambientales son relevantes y su discusion es imprescindible en el &mbito social,
gubernamental y no gubernamental, puesto que: (a) son fundamentales para las generaciones
presentes y futuras; (b) interesan a la sociedad ya la ciudadania, que, cada vez mas, exigen una
actuacion creativa y soluciones eficientes en la gestion administrativa y en la prestacion
jurisdiccional en materia de medio ambiente por parte de jueces y tribunales; (e) entrafian
cuestiones complejas y a menudo polémicas, que exigen una sensibilidad y un esfuerzo creativo
por parte de los jueces con miras a alcanzar la mejor solucién posible, aplicar la legislacion
ambiental y lograr una justicia ambiental; (d) son seguidas por la ciudadania y observadas con
interés por la opinién pablica, y contribuyen, cuando son gestionadas adecuadamente, a aumentar
la confianza y la credibilidad de los ciudadanos y ciudadanas con relacion a los servicios
jurisdiccionales y a los érganos jurisdiccionales.

Estas razones justifican la creacion de un espacio permanente en el ambito judicial
iberoamericano para abordar temas vinculados con el Derecho ambiental y la actuacion de los
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organos jurisdiccionales, donde se debatiran problemas, se divulgardn iniciativas y se
compartiran experiencias relacionadas con la actuacion judicial en materia de medio ambiente en

el marco de los paises iberoamericanos.
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DECALOGO IBEROAMERICANO PARA UNA JUSTICIA DE CALIDAD

PREAMBULO

La calidad de la Justicia debe ser concebida como un eje transversal en el funcionamiento y
organizacion de los Poderes Judiciales Iberoamericanos. Tiene que involucrar no solo la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas usuarias en relacién con el servicio
publico recibido, sino también incorporar la celeridad, la simplificacién y la innovacion de los
procesos aprovechando eficientemente los recursos disponibles para la mejora continua de la
gestion.

La calidad implica el desarrollo de la normalizacién de los procesos y de mediciones por medio
de la planificacion y de indicadores objetivos que permitan una adecuada y oportuna toma de
decisiones para lograr una justicia eficaz en el cumplimiento de sus metas, eficiente en la forma y
en los recursos empleados para cumplirlas, y efectiva por los resultados que sea capaz de
alcanzar.

El grado de democracia de una nacion, se mide en gran parte por la expansion efectiva de los
derechos de las personas y su justiciabilidad. La tutela judicial efectiva de los derechos,
presupone que las organizaciones judiciales puedan ser capaces de cumplir satisfactoriamente las
actividades que sean necesarias para evitar dilaciones injustificadas en la prestacion de los
servicios de justicia. De ello depende en gran medida el poder garantizar la seguridad juridica
como una de las responsabilidades fundamentales de todo Estado Democrético de Derecho.

El desarrollo de los sistemas de gestion integral de la calidad, representan un enorme desafio para
poder fortalecer la Justicia democréatica que todos anhelamos. Ello debe hacerse dentro de un
marco de absoluto respeto a los principios de independencia judicial e imparcialidad, principio de
defensa y debido proceso, principios de legalidad y de legitimidad democrética.

El presente Decalogo estd compuesto por los siguientes diez enunciados que contienen los
principios y orientaciones que pretenden servir de referencia a los sistemas de justicia de los
paises Iberoamericanos en la formulacion de politicas publicas relacionadas con la planificacion,
los modelos y los métodos que permitan alcanzar la calidad en su gestion y la mejora continua.
Reconocer a la persona usuaria como razon de ser de la Justicia.

La calidad en el ambito de la Justicia siempre debe estar orientada al cumplimiento de las
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expectativas y requerimientos de la persona usuaria. Tiene que dar respuesta a las necesidades de
la poblacion con equidad, objetividad y eficiencia. Un sistema de gestion de calidad, debe ser
capaz de dar respuesta precisa y oportuna a los conflictos suscitados y susceptibles de ser
resueltos con apego al Derecho.

Garantizar el acceso a una Justicia de calidad como derecho fundamental.

En todo Estado Democratico de Derecho, debe garantizarse el acceso a una Justicia de calidad
respetando siempre los derechos fundamentales de la poblacidn, en especial de aquellos grupos
mas vulnerables.

Desarrollar una debida planificacion de la calidad en la Justicia.

Para la consecucion de las metas es necesario planear, dirigir, organizar y controlar. La calidad
implica la toma de decisiones a largo plazo, determinando claramente los objetivos y las
estrategias. Deben establecerse planes, metas y plazos con un uso adecuado de los recursos. Se
requiere ademas, la sistematizacion, formalizacion y normalizacion de las practicas de gestion
donde se establezcan protocolos para la generacion, validacion y difusion del conocimiento.
Fomentar una Justicia con enfoque sistémico integral.

La gestion de la calidad permite la unificacion de esfuerzos con el fin de asegurar la
sostenibilidad de los objetivos y metas trazadas. Esta perspectiva de gestion de la calidad como
sistema, implica la necesaria coordinacion y cooperacion. El trabajar articuladamente, permite
generar valor al servicio de la administracion de justicia.

Reconocer en la Justicia la importancia de su talento humano.

Una Justicia de calidad debe tener como elemento esencial a su talento humano por ser de vital
importancia para crear la sinergia necesaria en su gestion. La organizacion debe valorarlo en
funcion de la ejecucion de sus actividades. Esta debe ser capaz de identificarlo y desarrollarlo
mediante la experiencia y el conocimiento. Deben fortalecerse las habilidades, las destrezas, la
formacidn, las actitudes y las competencias personales en procura de la excelencia del servicio
publico.

Incentivar el compromiso y el trabajo en equipo en funcion de la Justicia.

Quienes integran toda organizacion de la Justicia, deben identificarse con la persona usuaria, con
sus necesidades y comprometerse a brindar una adecuada prestacion del servicio publico. Ser
conscientes de la confianza y la responsabilidad social que tienen depositadas y de la importancia

de la Justicia como pilar de la democracia en todo Estado democratico de derecho. Todos los
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miembros de la organizacién fomentaran la cultura del trabajo en equipo. Deberén ser garantes de
los valores éticos, la vocacion de servicio publico, la corresponsabilidad y la transparencia en la
funcién pablica.

Establecer la eficacia y la eficiencia como requisitos para una Justicia confiable y de
calidad.

La concepcion de un Estado Social y Democrético de Derecho, lleva intrinseca la existencia de
un sistema de Justicia eficiente donde las personas usuarias tengan la garantia de la tutela de sus
derechos. La calidad debe integrar los conceptos de eficiencia y eficacia. EI primero de ellos,
hace referencia a la optimizacion de los resultados alcanzados en relacién con el uso de los
recursos disponibles e invertidos en su consecucion. Por otro lado la eficacia, es el logro de los
objetivos, metas y estandares orientados a la satisfaccion de los requerimientos y expectativas de
la persona usuaria.

Realizar la medicion de resultados en la gestion de la Justicia.

La calidad se mide a través de indicadores que evidencien el cumplimiento de los objetivos
planteados. No puede hablarse de calidad si la misma no es constatable, de ahi que sea necesario
que los estandares deban estar debidamente tipificados. La calidad y la mejora continua requieren
de evidencias, es decir, toda accién implementada debe ser comprobada por un registro que la
respalde. En todos los niveles de la organizacion, las decisiones deben fundamentarse en el
andlisis de los datos y la informacién.

Garantizar una Justicia transparente y con participacion ciudadana.

Una Justicia de calidad debe ser transparente, estar sujeta al escrutinio publico y a la rendicion de
cuentas de sus acciones. La participacion de la sociedad organizada en todas sus formas, debe ser
definida mediante mecanismos que garanticen la atencidn de las aspiraciones y necesidades de la
persona usuaria.

Impulsar la mejora continua como fundamento en la gestidn de calidad para la Justicia.

La mejora continua se fundamenta en la evaluacion constante de los resultados que permita
ajustar las practicas de gestién a las nuevas necesidades de la persona usuaria y a su vez,

fomentar la innovacion y el aprendizaje de las practicas de gestion.
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